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Mision - Vision - Valores

Ser una organizacion reconocida local e
internacionalmente, caracterizada por la
calidad de nuestros servicios, innovacion,
enfoque de género y con capacidad de
incidencia. Coordinar y cooperar con el
sector publico y privado para lograr una
mayor inclusion financiera, igualdad de
oportunidades en las regiones y la sosteni-
bilidad ambiental.

Somos una red de instituciones compro- - Integridad. - Efectividad.

metidas con el desarrollo de Ia MYPE en el - Transparencia. - Trabajo en equipo.
Perii con el objetivo de fortalecer las insti- - Solidaridad. - Construccion colectiva.
tuciones de microfinanzas, de servicios, de - Innovacion.

desarrollo empresarial y organismos pibli- - Orientacion al cliente y
cos de promocion a la MYPE a través de asociado.

proyectos innovadores, incidencia publica
y servicios de calidad.



Presentacion

Permitanme iniciar la presentacion de esta Memoria, expresando en nombre del Consejo Directivo que me honra presidir, y los colaborado-
res del Consorcio, nuestra solidaridad en particular con ustedes y sus familias, que han visto y sentido el dolor por la pérdida de vidas cerca-
nas, y en otros casos han acompanado durante un tiempo, procesos de recuperacion inciertos que afortunadamente culminaron con el
retorno a casa de seres queridos.

Expresar también nuestra solidaridad con los hermanos del campo v la ciudad que han sido afectados en su salud y en su economia.

Y es que la pandemia, evento que caracterizd el 2020, afectd a la sociedad en su conjunto, generando un estado de permanente incertidum-
bre que impacté dramaticamente las actividades y proyecciones construidas para un escenario distinto, vacilacion que a su vez impacto
adversamente en los resultados de las instituciones, relaciones comerciales, viabilidad y bienestar de pequefios negocios y poblacidn,
efectos que persistiran el aio 2021 minimamente y obligara en no pocos casos, qué duda cabe, la revision de prioridades, estrategias,
estructuras y eventualmente modelos de negocios.

La pandemia nos sorprende, ya en un momento de crisis en varias dimensiones: salud, educacion, econdmico, politico, corrupcidn, etc. Por
ello el impacto ha sido mas dramatico y mas atin para las familias pobres y vulnerables. Mientras los médicos, enfermeras luchaban contra
el virus, la mediocre clase politica estaba librando otra batalla a favor de intereses particulares. La pandemia, no ha hecho sino desnudar lo
que en el pais se ha construido (o destruido) el sistema de salud ptblica y el sistema educativo.

En medio de dicho escenario de incertidumbre se asumen las elecciones para este aio. El proceso y los resultados, no hacen sino, demostrar
la crisis de representacion, de los partidos y de la normatividad precaria. La primera vuelta con mini partidos en competencia. Escenario
jamds vivido en Per(l. Una fragmentacidn, no solo por mas de 20 partidos en disputa, sino por la votacion lograda. 30% que no asistieron
a votar. 19% de votos blancos y nulos. Es decir 43% optaron por no votar por nadie (de un total de 25.2 millones de electores). Escenario
jamds vivido en nuestro pais.

Hoy nos vemos frente a una 2da vuelta, con dos opciones claramente diferenciadas: una por el cambio del modelo y la otra por la continui-
dad neoliberal. Resultado incierto. Lo mas preocupante es, cualquiera sea el resultado, la gran posibilidad de un escenario permanente
crisis de gobernabilidad. Es decir, estas elecciones no resuelven la crisis que venimos arrastrando. Para las ONGs, también puede ser
critico. Por la posicidn anti de cada una de las opciones en disputa.

En dicho contexto; COPEME no ha sido ajeno a este impacto, como tampoco ha estado distante de cambios que el contexto exigid con el
propdsito de sostener nuestras operaciones y lineas de servicio, anticipandonos con oportunidad a practicas que caracterizaran la denomi-
nada nueva normalidad, destacando entre ellas la virtualizacion de las capacitaciones, digitalizacion de publicaciones, consultorias y ejecu-
cion de proyectos con un alto componente de trabajo remoto, y una permanente interaccion sincronica con nuestras socias, instituciones
clientes, entidades del Estado y gobierno, asi como organismos de cooperacion internacional con las cuales hemos avanzado sustancial-
mente para la ejecucion de nuevos proyectos y actividades.
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Presentacion

El resultado alcanzado al concluir el ejercicio, positivo por tercer afio consecutivo, cobra mayor realce dada la coyuntura en particular
sanitaria y econdmica, afectacion de la demanda por nuestros servicios, y la exigencia en general de hacer frente a un panorama incierto.
En ese sentido, es necesario destacar la pertinencia de las medidas propuestas, aprobadas y adoptadas por el Consejo Directivo, con el
apoyo del personal del Consorcio, cuyo compromiso, identificacion y resiliencia se puso nuevamente a prueba para juntos cumplir los resul-
tados proyectados.

Las Areas de Desarrollo Econémico y Microfinanzas, han sostenido su dindmica, siempre buscando preservar los principales ejes estratégi-
cos y objetivos institucionales, entre ellos la sostenibilidad financiera, la provisién de productos y servicios sostenibles, una interaccion y
comunicacion creciente con nuestras socias y clientes, el desarrollo de acciones de incidencia para las asociadas y segmento Mype, y
garantizar el financiamiento de la cooperacion internacional, principalmente. No se ha desmayado en este sentido, habiéndose incluso
iniciado negociaciones con potenciales aliados para en los afos préximos reforzar el patrimonio del Consorcio con el objeto de ejecutar,
ampliar y diversificar |a oferta de nuestros servicios.

Agradecemos su apoyo y renovada confianza en el Consorcio que me honro presidir, y hacemos votos para que el 2021, afio en el que
cumplimos 200 arios de independencia, nuestro pais, retome |a senda de crecimiento, de la mano con la recuperacién de la salud y empleo
de la poblacién. En COPEME renovamos nuestro compromiso para cumplir la Mision por la cual el Consorcio fue constituido.

Hugo Ramiro Yanque Martinez
Presidente del Consejo Directivo de COPEME
Representante de la Asociacion Arariwa
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Presentacion
de Actividades

Durante el 2020, las acciones del drea de microfinanzas, luego de dos primeros meses que siguieron una dinamica similar a la de afios
previos y siguiendo lo planificado en el Plan Operativo Anual, se vieron afectadas entre los meses de marzo y junio principalmente, luego
de iniciada la pandemia y como resultado del reacomodo que en los procedimientos y ante una menor demanda de servicios, se realizaron
en el marco de una nueva estrategia de trabajo y ajustes al modelo de negocio del Consorcio.

En ese sentido, laimplementacidn de cursos in house y ad hoc, asi como otros abiertos a todo el sector microfinanciero, incorporando méto-
dos sincronicos y asincronicos, estamos convencidos ha sido un proceso exitoso, considerando el nimero de eventos desarrollados y parti-
cipantes inscritos. Asimismo, la digitalizacion de las publicaciones especializadas, ha permitido llegar a una mayor cantidad de directivos,
funcionarios y colaboradores de Cajas, Cooperativas, Edpymes, Financieras, ONGs con programas de microcrédito, Bancos especializados,
acreedores locales e internacionales, organismos de regulacion y supervision, clasificadoras de riesgo y entidades de cooperacion, con una
alta aceptacion reflejada en la renovacion de suscripciones y auspicios.

Por su parte, las consultorias ejecutadas a lo largo del afio, incorporaron un alto componente de trabajo remoto, sin dejar de lado la activi-
dad presencial para acciones especificas cuando ello fue indispensable. Similar practica se establecio para la gestion del Finvcopeme, y el
relacionamiento con organismos de cooperacion, aliados actuales y potenciales, ademas de frente a dependencias del Estado vinculados a
la administracion de fondos de crédito para la Mype. Este trabajo remoto, como lo demuestran los resultados alcanzados, no fue dbice en
el nuevo escenario que la pandemia por la COVID-19, y la emergencia sanitaria y restricciones que motivo, el esfuerzo y acciones emprendi-
das por el equipo del area microfinanzas se vean disminuidas. Por el contrario, se constituyeron en retos y oportunidades que fueron
empleadas como incentivo a nuevas propuestas y procedimientos.

A continuacion, recorremos las actividades que desde el area se llevaron adelante, confiados que el afio proximo continuaremos, de manera
progresiva, consolidando los cambios iniciados este 2020 y ampliando los productos para el sector microfinanciero, fortaleciendo el
gobierno y la gestidn de las instituciones, fomentando la inclusion y educacidn financiera, alentando el desplazamiento de la oferta a territo-
rios rurales, impulsando la implementacion de soluciones innovadoras, proveyendo a la industria de microfinanzas con informacién oportu-
nay con valor agregado, y facilitando su aproximacion a fuentes de financiamiento e inversion.

Concluimos esta presentacidn, reiterando nuestro sincero agradecimiento por su confianza, respaldo y credibilidad, a todas las organizacio-
nes que nos acompaiaron el 2020, desde su posicion de socias, clientes, aliadas, suscriptores, auspiciadores y contrapartes.

Carlos Rios Henckell
Gerente del Area Microfinanzas - COPEME




Contexto
Microfinanciero

En el contexto de pandemia, el Estado lanzd medidas para paliar los efectos de la crisis desde diversos flancos, uno de ellos el financiero,
enfocado a preservar la solvencia y liquidez, y fundamentalmente evitar la ruptura de la cadena de pagos. En ese entorno, el sistema finan-
ciero y especificamente las microfinanzas, si bien padecieron una natural restriccion de la demanda (a inicios de la pandemia), no dejaron
de realizar operaciones (bajo el marco de actividades esenciales) y, por ende, crecer, al punto que diversos tipos de instituciones y produc-
tos presentaron buen dinamismo (impulsados varios por programas del estado como Reactiva Pert, FAE-MYPE, FAE-Agro, FAE Turismo).

A diciembre de 2020 el saldo de créditos de las instituciones especializadas en microfinanzas ascendio a S/52.4 mil millones, lo que signi-
ficd un crecimiento de 10.3% respecto a diciembre 2019, evidenciando incluso un dinamismo mayor frente a los dos afios previos
(Dic-2018= 8.9%; Dic-2019= 9.4%). No obstante, al revisar las cifras por grupos de instituciones, se evidencian performances disimiles,
lo que estaria revelando que las repercusiones de la pandemia sobre las instituciones han sido heterogéneas, ya sea segtin su naturaleza,
escala u orientacion.

En el mismo lapso, quienes presentaron incrementos de cartera por encima del crecimiento de la industria fueron MiBanco (22.1%) y Cajas
Municipales (12.2%); mientras que las Cajas Rurales avanzaron a un menor ritmo (8.1%). En tanto, las colocaciones de las Edpymes, ONG
y Financieras, fueron las mas afectadas, al retroceder en el mismo lapso 18.9%, 5.8% y 3.4%, respectivamente.

Segtin tipos de productos, el saldo de créditos microempresa cerrd 2020 con un crecimiento interanual histdricamente alto (23.3%), el
mayor nivel desde 2010, aiio desde que se categoriza como tal este producto en la estadistica publica; le siguid el aumento de los créditos
pequeiia empresa (15.7%), y mas atrds los créditos no minoristas (7.7%). En contraposicidn, cayeron los saldos tanto de los créditos de
consumo como hipotecarios (7.5% y 4.6, respectivamente). De esta forma, a nivel de toda la industria microfinanciera, la distribucion de
créditos al cierre de 2020 quedd de la siguiente forma: 44.7% pequena empresa (+2.1 puntos porcentuales frente a Dic-2019), 24.1%
microempresa (+2.6 p.p.), 20.4% consumo (-3.9 p.p.) y 10.2% el resto (-0.8 p.p.).

El dinamismo de los créditos estuvo definido por tres etapas muy marcadas:

- La primera, entre marzo y abril, donde arrecio el confinamiento, y con €l la paralizacion de muchas actividades econdmicas,
reflejandose ello no solo en una menor demanda sino en una fuerte cautela en la colocacion, asi como esfuerzos de las institucio-
nes centrados en reprogramaciones y atencion de los créditos “caso por caso”.

- La segunda etapa, entre mayo y julio, donde se da inicio a |a reapertura progresiva de actividades, asi como a sentirse el espalda-
razo de los programas del Estado, canalizados principalmente por instituciones financieras grandes y a ciertas actividades (tam-
hién de gran envergadura).

- La tercera etapa, desde agosto hasta finales de afio, donde se liberan mds actividades, se ajustan los programas existentes y se
suman otros (a fin que estos logren un mayor alcance a segmentos que en principio no fueron atendidos), ademas de sentirse el
mayor impulso colocador de las instituciones en actividades/personas con mejor score crediticio.
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Contexto
Microfinanciero

Haciendo una linea de tiempo por productos y considerando las tres etapas sefaladas, se tiene:

- Enel caso de los créditos no minoristas, éstos fueron los que mas se beneficiaron por los programas del Estado durante la prime-
ray segunda etapa, logrando incrementos de cartera de hasta 20%, para luego moderar su dinamismo hacia el cierre de 2020.
- En cuanto a los créditos MYPE (microempresa y pequefia empresa), que fueron los mds golpeados y se frenaron al inicio de la
pandemia, éstos comenzaron a repuntar progresivamente desde julio y ganar terreno hacia finales de afio, en linea con la proactivi-
dad colocadora de las instituciones (destacando estrategias que apuntaban a clientes menos riesgosos, mas plazo y tickets
promedio mas altos) y por el impulso propio de aquellas instituciones que canalizaron los recursos provenientes de los programas
estatales.

- La colocacion de créditos de consumo fue a la que mds reticencia tuvieron las instituciones microfinancieras en el escenario de
pandemia; en general, a lo largo de todo el afio estuvo deprimida.

En cuanto al riesgo crediticio, fue inevitable el deterioro de la calidad de cartera de la industria. Al analizar el indicador de cartera en alto
riesgo (que incorpora, ademas de la cartera atrasada, los créditos refinanciados y reestructurados), se tiene que, a nivel total de créditos,
aumentd hasta 9.3% en diciembre 2020 desde el 7.9% de diciembre 2019. Entre los productos mds representativos de las microfinancie-
ras, consumo presentd el indicador de cartera en alto riesgo mas alto, al ubicarse en 12.2% a diciembre 2020, esto es 5.8 p.p. mas respec-
toadiciembre 2019; le siguid pequenia empresa, cuyo indicador se situd en 9.2% (+0.3 p.p.); mientras que microempresa fue de 6.1% (-0.1
n.p.). Vale afiadir que, ante las medidas de reprogramaciones y ajustes a los contratos de créditos, las calificaciones de los clientes no se
han alterado, lo cual estaria escondiendo un deterioro mayor en las carteras (y que atn se manifestaria a lo largo de 2021).

En cuanto a los resultados, en conjunto, la industria de microfinanzas reportd pérdidas por S/. 168 millones en todo el aiio 2020 versus la
utilidad de S/. 1,327 millones registrada en el afio 2019. Este resultado se dio en un contexto donde los ingresos financieros se redujeron
13.1% (hasta S/. 9.8 mil millones), mientras que los gastos financieros lo retrocedian apenas 1.6% (hasta S/. 2.2 mil millones). Lo anterior,
ala par con la presidn que ejercid el gasto por provisiones, que crecid 43.8% (hasta S/. 3.3 mil millones); y pese a que los gastos adminis-
trativos retrocedieron 10.9% (hasta S/. 4.5 mil millones). Asi, al cierre de 2020 los indicadores ROA y ROE de la industria se ubicaron en
-0.3%y -1.9%, respectivamente.




1) Convenio con la SPARKASSENSTIFTUNG: Fundacion Alemana de Cajas para la Cooperacidn Internacional, el que se extiende hasta
diciembre de 2023, e incorpora las siguientes actividades:

- Talleres de capacitacion a gestores Mype y emprendedores con negocios incipientes o por constituir, sean beneficiarios de
proyectos o clientes de las Socias de COPEME, sin y con programas de crédito, mediante sus denominados "Simuladores”, que en
el marco de sesiones grupales continuas, desarrolladas con una metodologia lidica, fortalecen las competencias y habilidades
para la gestion de pequerios negocios. Estos Talleres son llevados a cabo y facilitados por funcionarios de la Fundacion, en los
ambientes que la Socia asigne para tal fin en sus propios locales.

- Financiamiento y acompaiiamiento técnico para el disefio, desarrollo y lanzamiento del Campus Virtual del Consorcio -bajo la
plataforma Moodle- para gestionar los cursos, seminarios, programas y talleres de capacitacion asincrénicos y sincronicos para
personal de las Socias e instituciones del sector microfinanzas que demandan nuestros servicios.

- Financiamiento y acompariamiento técnico para el disefio, desarrollo y lanzamiento de un Aplicativo Mavil (App) que facilite a
microempresas y poblacion de en particular zonas urbano-marginales y rurales, la consulta de condiciones y requisitos para
acceder a los productos de crédito y ahorro de las Socias de COPEME con agencias o sedes cercanas al mismo punto de consulta,
facilitando su pronta aproximacion en ambas vias (el potencial cliente ala Socia, 0 un asesor de la Socia al cliente). Para tal efecto,
el App se soportard en un sistema de geo-referenciacion.

- Ejecutar, con la participacion de funcionarios de IMFs de paises en la region donde la SPARKASSENSTIFTUNG tiene presencia, y
que cuenten con productos de préstamo a través de bancos comunales, cursos, charlas y talleres dirigidos a funcionarios y colabo-
radores de Socias de COPEME en temas de créditos, riesgos y gestion del talento humano.
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- Pasantias de funcionarios de Socias de COPEME con programas de crédito, en instituciones de microfinanzas, en particular para
conocer la gestion de las dreas o unidades de negocios, créditos, riesgos, control interno y cumplimiento normativo.

- Bajo su metodologia de Formacion de Cohortes, ejecutar con la participacion de sus funcionarios en calidad de facilitadores,
programas dirigidos a colaboradores de nuestras Socias, que les permitan adquirir/consolidar sus competencias como Tutores del
personal nuevo que se incorpore en sus organizaciones.

- Transferencia, via consultorfas, de procedimientos, practicas y productos del Area Microfinanzas de COPEME a otras Redes de
Ameérica Latina donde la Fundacion Alemana tenga presencia, replicando la experiencia que hemos tenido los dos tltimos afios con
ASOMICROFINANZAS (Colombia).

ll) Convenio con la SPARKASSENSTIFTUNG: Fundacion Alemana de Cajas para la Cooperacion Internacional, especifico para
constitucion y gestion de un fondo de crédito revolvente para poblacion migrante y refugiada venezolana en Pert, el cual sera canalizado
por Socias del Consorcio. La vigencia de este acuerdo se extiende hasta el mes de julio de 2022. Se incluye la donacion de un vehiculo para
fines de supervision de la cartera a conformar con los fondos entregados.

lll) Convenio con HAMPSHIRE FOUNDATION: Para fortalecer el servicio de capacitacion asincrdnica y sincrénica implementada por
COPEME luego de declarada la emergencia sanitaria como consecuencia de la pandemia, financiando la compra de equipos y accesorios
para cofinanciando la participacion de expositores con vasta experiencia en el pais y paises vecinos en la region.

1V) Convenio con ADA Microfinance: Cuyo objetivo fue apoyar la consolidacion del servicio de capacitacion asincronica y sincronica,

cofinanciando la participacion de expositores en cursos virtuales de tecnologia crediticia, diserio y desarrollo de productos, gestion de
riesgos, y estrategia de ventas.



= Curso - Taller Internacional (In House) Gestion de portafolios de préstamos a través de hancos
comunales, experiencias y lecciones a nivel global en instituciones de microfinanzas

» Realizado en Huancayo, del 09 al 11 de Enero - Personal de Caja Huancayo.

= Gestion de portafolios de préstamos a través de bancos comunales, experiencias y lecciones
a nivel glohal en instituciones de microfinanzas

» Realizado en Lima, del 20 al 22 de Enero - 35 participantes.

= Escuela de Verano para Analistas de Crédito 2020
» Realizado en Lima, el 17y 18 de Febrero - 29 participantes.

m Taller Simulador De Gestion Estratégica
» Realizado en Lima, del 04 al 06 de Marzo - 19 participantes.

® Medidas Laborales ante el COVID-19
» Realizado en Zoom, el 06 de Abril - 56 participantes.

® Reinventa tu modelo de negocio: Desafios de los emprendimientos en épocas de crisis
» Realizado en Zoom, el 22 de Abril - Con el apoyo de la Fundacidn Poeta.

m 50 dias de confinamiento: Balance del panorama microfinanciero en Perii
» Realizado en Zoom, el 05 de Mayo - 35 participantes.

= Protocolos y planes de vigilancia, prevencion y control del trahajador frente al COVID-19

» Realizado por Zoom, el 18 de Mayo - 61 participantes. m



MICROFINANZAS EN EL PERU  meports Octubws

MICROFINANZAS EN EL PERU | Riporeoeis

MICROFINANZAS EN EL PERU

MICROFINANZAS EN EL PERU  Reponts|

= Programa de capacitacion asincronica y sincronica en Tecnologia Crediticia y Gestion de
Riesgos para personal de AGROBANCO

» Realizado en Zoom, de Mayo a Octubre - 150 participantes.

= Conversatorio On-Line "La cooperacion internacional en época de pandemia”
» Realizado en Zoom, el 22 de Mayo - Con el apoyo de ANC.

u etl:]?’tllﬁn%iag Financiera 2020: Microfinanzas en tiempos de pandemia y desafios frente al

» Realizado en Zoom, del 15 al 26 de Junio - 91 participantes.

= Marketing para Mipymes en épocas de crisis
» Realizado en Zoom, el 10 de Julio - 70 participantes.

m Escuela de Analistas de Crédito Mype en un contexto post COVID-19
» Realizado por Zoom, el 03 al 15 de Agosto - 135 participantes.

= Actualizacion y construccion de planes estratégicos para un escenario post COVID-19 en
instituciones de microfinanzas
» Realizado por Zoom, del 14 al 17 de Septiembre - 58 participantes.

® La ley de reprogramacion y congelamiento de deudas, el proyecto de ley de topes a las
tasas de interés, y su impacto en la economia, sistema de microfinanzas, y la Mype
» Realizado por Zoom, el 16 de Octubre - 67 participantes.

= Reinventando procesos y productos crediticios Mype para la nueva normalidad en el
sector microfinanzas
» Realizado por Zoom, del 19 al 21 de Octubre - 58 participantes.

= Pagos digitales con la Billetera Movil BIM. Oportunidades en la nueva normalidad

» Realizado por Zoom, el 26 de Octubre - 120 participantes. m
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) Coopac Santo Cristo de Bagazan: “Diagndstico institucional, analisis de brechas, seleccion de proveedor y acompaiiamiento para
implementacion de un core financiero que responda a las exigencias de la regulacion de |a Superintendencia de Banca, Seguros y AFP".

I) Financiera Qapaq: "Participacion en su proceso de planeamiento estratégico con ponencia sobre la situacion del sector microfinan-
zas en el Pert, estado actual, retos y perspectivas'.

lll) 6 Cajas Municipales: 1 Caja Rural, 2 Financieras, 2 Edpymes, 1 Coopac y 1 ONGs crediticia: "Estudio Salarial del
Sector Microfinanzas en el Perti - 2020. Informes a nivel pais, por tamario del portafolio, por institucion, y tendencias en los tltimos afios

IV) Agencia Espaiiola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID): "Microfinance Country Scan Peru - Observatorio COVID-19".
El mds completo diagndstico del sector microfinanciero, que presenta, mide y analiza el impacto de |a pandemia en la performance financie-
ray de operaciones de las microfinancieras peruanas.

V) Confidencial: "Estimacion cuantitativa y estimacion del valor de las carteras de créditos directos de dos instituciones de microfinan-
7as reguladas’.

VI) Centro de Informacion y Educacion para la Prevencion del Abuso de Drogas (CEDRO): 'Diagndstico y andlisis situacio-
nal de las dindmicas econdmicas y financieras de ambitos focalizados para la identificacion de brechas y recomendaciones para la inclusidn
financiera”.
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Reportes

Reporte por suscripcion
(trimestral)

Presenta a través de cinco mddulos y de forma ejecutiva una amplia y valiosa estadistica relacionada al comportamiento de los mercados
financieros y de microfinanzas a nivel nacional y en las regiones, una aproximacion al riesgo de sobreendeudamiento via estadisticas de
clientes exclusivos y compartidos, comportamiento de las principales variables del sector y las empresas microfinancieras, comentarios
y andlisis sobre |a economia y articulos especiales sobre la evolucion del sector microfinanciero; esta publicacion cuenta con cerca de 40
suscriptores y durante el afio 2020 tuvo el auspicio de organizaciones como Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), Equifax,
Kreston, Sparkassenstiftung (Fundacion de las Sparkassen para la Cooperacién Internacional), Fundacion Citi, Triple Jump, OikoCredit,
MiBanco, Cooperativa Abaco y SifizSoft.

* Encuesta de Capacidades Financieras en Peri 2019:
o Principales  Resultados y Comparativo 2013-2019
Reporte Microfinanzas en el [C/—\F].

Peru (edicion por suscripcion) P\L,JEH%E&%N )
No.38 « EI Millennial Peruano: Caracteristicas y Uso de Servicios

Financieros (COPEME).

Marzo

* . Como las Pruebas de Estrés ayudan a sobrellevar 1a

Reporte Microfinanzas en el andemia del COVID-19? (IFC).
Peru (edicién por suscripcion) P\L(JBEH%%%N d (FE)

No.39 :

* Mapas de Calor del Sistema Microfinanzas en el Contexto
COVID-19 (COPEME).

Setiembre

Reporte Microfinanzas en el

orte e Bn el AN\ » Desaffos en el Sistema Microfinanciero a raiz de la
Peru (edicion por suscripcion) P\L/JEEH%E%%N ) pandemia COVID - 19 (Moody's Local).

No.40

Diciembre e L L T * Nota de Politica: Inclusidn Financiera frente al COVID-19
Peri (edicién por suscripeion) i\ TRecA (REDES).

No.41

*Informe Contexto COVID-19: Mapas de Calor del Sistema Microfinanzas:

Informe elaborado exclusivamente para la comunidad de suscriptores, auspiciadores y aliados del Reporte Microfinanzas en el Pert, y se
enmarca en la coyuntura COVID-19. Propone Mapas de Calor del Sistema Microfinanzas, estableciendo en principio escenarios de riesgo
para las instituciones (con base a la performance relativa de algunos indicadores estratégicos), para luego permitir la medicion e identifi-
cacion de potenciales vulnerabilidades en aspectos claves de la gestion microfinanciera. Se distribuyeron 4 de estos informes desde Junio
de 2020. Para el afio 2021, y mientras no se disipen los riesgos por efectos del COVID-19, se tiene programado lanzar 6 informes (perio-

dicidad: bimensual).



Reporte Gratuito
(trimestral)

Presenta estadisticas relevantes sobre el desempeiio financiero y de cartera de las microfinancieras tanto reguladas como no reguladas; este
reporte, fuente importante de consulta para realizar benchmarking entre las propias instituciones de microfinanzas peruanas, es referencia para
fondeadores, investigadores y analistas del sector, y su publicacion data desde el afio 2004. (Periodicidad trimestral).

Reporte Financiero de )
Instituciones de Microfinanzas PUBb'\FE/EC'UN
(gratuito)

Informacion a

Marzo - 2020 LG TIg CRITEDTHEIE N T :
Instituciones de Microfinanzas PUBb'VCE%C'ON
(gratuito)

Informacion a

Junio - 2020 Reporte Financiero de )
Instituciones de Microfinanzas PUBb'VCE’EC'ON
(gratuito)

Informacion a

Setiembre i i
2020 Reporte Financiero de

Instituciones de Microfinanzas PUB%,'\,%’EC'UN

(gratuito)




I1l) DESARROLLO
ECONOMICO
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Presentacion de
Actividades

En las péginas siguientes presentamos las actividades que el Area Desarrollo Econdmico realizd durante el afio 2020, que desde el 11 de
marzo se declaré como pandemia el brote del COVID-19. Se declard la emergencia sanitaria a nivel nacional dictando medidas de
aislamiento desde el 16 de marzo. Todas las actividades econdémicas fueron suspendidas con excepcion de salud, expendio de alimentos,
medicinas e insumos médicos.

En ese contexto, el drea reformuld su estrategia en la implementacion del teletrabajo, teniendo como principal eje el desarrollo de las activi-
dades del Proyecto IntegrAccion. Ello significd ajustar los formatos de las actividades disefiadas para el contexto de la presencialidad a
formatos de plataformas virtuales, lo que significé la replanificacion de actividades y presupuesto.

Para el 2020 el proyecto IntegrAccion constituyd la principal drea de accion del drea de Desarrollo Econémico, debido a que las consulto-
rias y capacitaciones planificadas para el 2021 se vieron afectados por la Pandemia del COVID 19. Esta situacion permitio que durante el
2020 se logre un equilibrio financiero.

No queremos finalizar esta presentacion de las actividades del drea sin expresar también nuestro sincero agradecimiento al Ministerio de
la Mujer y Poblacion Vulnerables, Migraciones y a Plan Internacional, por su apoyo durante el 2020, ya que pudimos llevar a cabo activida-
des de manera exitosa del proyecto IntegrAccion. Por (ltimo, agradecer a las distintas organizaciones como la Municipalidad de San Juan
de Miraflores y de Los Olivos, por apoyar muchas de las actividades del proyecto, asi como a las distintas organizaciones aliadas con
quienes desarrollamos de manera conjunta actividades para lograr una vida pacifica entre la poblacién migrante y de acogida.

Ever Eguisquiza Canta
Gerente del Area Desarrollo Econdmico - COPEME




Contexto :
Desarrollo Economico

La economia peruana cerrd el 2020 con una caida anual de 11.12%, segtin informa el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
Esta es |a tasa mas baja registrada en tres décadas, generada ante las restricciones impuestas para frenar la pandemia de COVID-19 en el
Pertl. En diciembre se registrd un aumento de 0.51%, un resultado positivo tras nueve meses de iniciada la emergencia sanitaria. Los
sectores mds afectados por la pandemia fueron los de Alojamiento y Restaurantes, Transporte y Almacenamiento, Servicios prestados a las
empresas y Mineria e Hidrocarburos.

El crecimiento en el tltimo mes del afio se debid a la evolucion positiva de seis sectores: Construccidn, Financiero y Seguros, Manufactura,
Pesca, Telecomunicaciones y Administracion Publica y Defensa, sin embargo, estos pueden sufrir modificaciones por las tltimas medidas
adoptadas por el gobierno ante el rebrote del COVID-19'y la demora de tener las vacunas para el pas.

La pandemia, si bien afectd a todos los sectores de la economia, ha sido particularmente fuerte en el sector de las MIPYMES. Segtin la
CEPAL, se estima que se cerrarian mas de 2,7 millones de empresas formales en |a region, con una pérdida de 8,5 millones de puestos de
trabajo, sin incluir las reducciones de empleos que realicen las empresas que seguirdn operando. Este cierre afectara fundamentalmente a
las micro y pequefias empresas (aproximadamente 2,6 millones de empresas en estado de inseguridad). Significa que, del total de las
MYPES en América Latina, cerca del 30% estdn en riesgo de cierre.

El peso de estas estructuras es significativo, ya que las micro y pequeiias empresas formales en el pais alcanzan el 99.5%. En cuanto ala
distribucion por actividades econdmicas, el 46.2% son de comercio, 40.6% son de servicio, manufactura un 8.4%, construccion un 2.7%,
agropecuario un 1.3%, mineria un 0.7% y 0.2%. Las MYPE son importantes para el pais por su aporte a la PEA con un 57.3% y su aporte
al valor agregado de en un 30.7%. En cuanto al acceso al sistema financiero, corresponde a las grandes empresas el 76.2%, a la mediana
2,3%, ala pequena el 12.0% y a la microempresa el 9.5%.
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Contexto
Desarrollo Economico

Con respecto a las MYPE, la pandemia generd que el 64% de empresas dejaran de funcionar de 1a 6 meses, un 16% siguen sin funcionar,
un 20% nunca dejaron de funcionar, pero se encuentran operando parcialmente. Un 58% de empresas cuentan con un Plan de Vigilancia,
Prevencion y Control de Covid, un 19.26% no tiene Plan de Vigilancia, por tanto, no ha implementado las medidas de bioseguridad en su
empresa. Un 65% obtiene menos ingresos que el afio pasado, 36% de empresas participan en ferias organizadas por aliados, 31% de
empresas hacen delivery y un 52% si cumple con los pedidos de clientes. Un 55% de empresas no accedid a ningtin Fondo de Financia-
miento del Estado, 18% accedid a REACTIVA PERU y un 44% tendra problemas para pagar deudas financieras. Un 53% de empresas no
tuvo problemas con la digitalizacidn, frente a un 31% que si lo tuvo. Un 69% si dispone de equipos. Como observamos las MYPE han sido
fuertemente golpeadas por la pandemia, sin embargo, existe una capacidad desde la MYPE para su recuperacion y reconversian.

Para enfrentar [a pandemia, el Gobierno implementd programas de apoyo post COVID, tales como el Fondo CRECER para créditos a la Micro
y Pequefia Empresa, el Programa de Compras con caracter especial orientados a las MYPE, el Programa “Tu Empresa” que cuenta con
servicios de Gestion Empresarial, Desarrollo Productivo, Digitalizacion, Asesoria en Financiamiento y Formalizacidn, el Programa Inndvate
Perti que cofinancia proyectos de innovacion empresarial y desarrollo productivo y el financiamiento de Proyectos de innovacidn tecnoldgi-
ca, investigacion.

Otro datos de las secuelas del COVID-19 es el incremento de la pobreza que se estima llegara al 25.8% y la pobreza extrema se duplicard,
pasando de 3.7% a 7.6%), que el empleo caera hasta un 40%, etc.

Segtin sondeos a la poblacion sobre los principales problemas que enfrenta el Pert, el 54.6% de los entrevistados reconocen que la Pande-
mia Covid19 es el principal problema, seguido de la delincuencia y/o falta de seguridad ciudadana el (44.8%), situacion econdémica
familiar: Falta de trabajo/ empleo/ bajos sueldos/ ingresos familiares bajos/ alza de precios de alimentos/ inflacion (37.8%), y Situacién
econdémica del pais (36.2%).




Proyectos

Durante el 2018 se formuld el proyecto “Proteccion e inclusion de refugiados procedentes de Venezuela en los paises
receptores Ecuador y Perii”, el cual, con el financiamiento del Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo de Alemania
(BMZ) y en alianza con través de Plan Internacional, inicio su ejecucion en diciembre de 2019, extendiéndose hasta enero del 2023.

El proyecto se implementa en un total de 5 zonas de proyecto, 3 en Lima, Pert, y 2 de en Quito, Ecuador. El grupo meta directo del proyecto
en ambos paises lo componen familias venezolanas con como minimo un hijo o hija, asi como familias procedentes de las comunidades
receptoras residentes en las zonas del proyecto y que tnicamente disponen de escasos recursos financieros. En esta accion del proyecto
participan un total de 3.487 personas. Ademas, se involucra a distintos grupos de personas en las medidas del proyecto, acciones esencia-
les para lograr una integracion exitosa de refugiados venezolanos en las comunidades receptoras de las cuales forman parte funcionarios,
lideres locales, asi como organizaciones y actores privados de la sociedad civil. Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:

) LA POBLACION DE REFUGIADOS Y LAS COMUNIDADES DE ACOGIDA ESTABLECEN UNA CONVIVENCIA PACIFICA QUE FOMEN-
TALAINTEGRACION DE LOS MIGRANTES.

- 1 23 de abril se realizd el lanzamiento del proyecto, a través del Webinar “Los nuevos retos y desafios para migrantes y refugia-
dos durante y después de la pandemia” en la que se analiza la situacion de [a pandemia con énfasis en la poblacion de mayor vulne-
rabilidad.

- En abril se organizd una mesa de discusion sobre la situacion de la pandemia con énfasis en la poblacion de mayor vulnerabilidad.
Estuvieron en el dialogo: la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Plan Internacional Perd, la Superinten-
dencia Nacional de Migraciones, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y la Defensoria del Pueblo.

- Entre junio y setiembre se llevd a cabo el estudio “Caracterizacin de la poblacion migrante”. Este estudio se realizé usando
metodologfas digitales y fue realizado por la empresa QR Consuting, tanto para Lima, como para Quito.

- Desde agosto se realizaron campanias de sensibilizacion a comunidades receptoras sobre derechos y obligaciones de la poblacién
migrante. En total se elaboraron 12 audio videos y se realizd la difusion de los materiales en medios digitales en el mes de diciem-
bre con un alcance de 13,459 personas, 1573 reproducciones y 75 veces compartida.

- Se realizaros actividades de integracion desde el mes de octubre, el cual se inicio con el "Primer concierto virtual - Peruano
Venezolano™. EI 31/10 se realizo el 2° concierto virtual - Jarana Criolla Peruana Venezolana.

- Entre el mes de noviembre y diciembre se condujeron talleres de danzas peruanas y venezolanas, los dias martes y jueves.

- En el mes de diciembre se realizo el "Festival gastronémico Peruano Venezolano", elaborando platos tipicos y un compartir comu-
nitario, con el apoyo de organizaciones locales.

- Desde el mes de diciembre se realizaron eventos dirigidos para Nifios, Nifias y Adolescentes. Los talleres fueron de Pintura y
Dibujo, teatro, titeres, improvisacion y clown.

- En el mes de noviembre se organizo un Encuentro de adolescentes y jovenes en Lima Norte con la Red de organizaciones de la
sociedad civil de Lima Norte. Dicho espacio se analizaron situaciones que afectan a los migrantes y se plantearon acciones a favor

de la integracion desde la voz de las y los adolescentes que residen en Lima Norte.
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Proyectos

1) LAS INSTITUCIONES Y COMUNIDADES HAN FORTALECIDO SUS CAPACIDADES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE LA
VIOLENCIA BASADA EN GENERQ A LA QUE SE ENFRENTAN LAS POBLACIONES MIGRANTES Y RECEPTORAS.

- En el mes de enero se llevd a cabo taller de formacion permanente “Training of Training” sobre los estandares minimos para la
proteccidn de los NNA. El taller fue para el personal del proyecto y estuvo a cargo de Plan Internacional. Los talleres fueron “salva-
guardia a la nifiez en la que participaron. El 2° taller fue sobre las Politica de Salvaguardia y como resultado de este taller, se
identificd a la Especialista de Género como “punto focal para la politica”.

- Adicionalmente se recibieron capacitaciones para el personal del Proyecto sobre Prevencion del Abuso Sexual Infantil y Meca-
nismos de Proteccidn Comunitario por parte de Personal de Plan Internacional.

- En el mes de abril se realizd un taller transferencia de campaia “Ponle los Seis sentidos al abuso sexual en el que participd el
equipo del proyecto de COPEME y Plan Internacional. La transferencia fue realizada por Plan Ecuador y apoyo de Terra Nueva.

- Se realizd una cartilla informativa de las instituciones que apoyan o intervienen en casos de violencia., haciendo énfasis a NNA'y
a la poblacidn migrante. Validandose con representantes de las instancias de las municipalidades de los 3 distritos.

- En octubre, se realizo los talleres con representantes comunitarios sobre medidas de proteccion, derechos de la infancia y la
igualdad. En el distrito de San Juan de Miraflores se realizo el 27y 29 de octubre y el 04 y 05 de noviembre. En Los Olivos se
realiz 11y 12 de noviembre y San Juan de Lurigancho se realizé el 09 y 10 de diciembre.

- 130 de setiembre se realizé una feria virtual de servicios de atencion y prevencion de situaciones de violencia basada en género
junto con la Municipalidad de los Olivos y el Centro de Emergencia de la Mujer, instituciones Centro de Salud mental, Centro de
Emergencia mujer, Poder Judicial, Ministerio Pdblico, Ministerio de Justicia y la Defensoria del Pueblo.

- Se llevo a cabo la adaptacion de la metodologfa de los Seis Sentidos. Para este trabajo se realizaron coordinaciones con la
COMUDENNA en San Juan de Miraflores y la Instancia de Concertacidn para la Prevencidn de la Violencia Familiar y Sexual en Los
Olivos. Se optd por presentar la campaiia a las diferentes instituciones a fin de ajustar las metodologfas. Las fechas de las presen-
taciones fueron: i) el 10 de julio dirigido a funcionarios de instituciones publicos en el Distrito de Los Olivos; ii) el 05 de agosto
dirigido a funcionarios y maestros de San Juan de Miraflores.

- Se llevd a cabo la transferencia de la campafia "Seis Sentidos” a las instituciones de los 03 distritos de intervencién con la parti-
cipacion de 265 asistentes registrados.

- Se realizé un show virtual con nifios, nifias y adolescentes para conversar y reflexionar sobre los derechos y los 6 sentidos. Los
mensajes de la campana “Seis Sentidos” fueron difundidos de manera virtual y se realizé un concurso con familias, participando
mas de 60 en total.

- Se consolidaron las normas existentes de las instituciones publicas locales y nacionales para |a atencion a mujeres por Violencia
Basado en Género (VBG), asi como de proteccion a la infancia de los tres distritos de intervencion.



Proyectos

- En San Juan de Miraflores se realizd el Curso bdsico de Gestion de VBG en 3 sesiones. En Los Olivos se realizd el “Taller Gestidn
de casos de situacion de violencia basada en género” con el Programa Aurora del Ministerio de la Mujer, dirigido a los Centros de
Emergencia Mujer, ademds del Ministerio de Justicia, la direccion de Defensa Publica de Lima Norte, la subgerencia de Programas
Sociales de la municipalidad de Los Olivos, la oficina de Lima Norte de la Defensoria del Pueblo y la Direccion de Redes Integradas
de Salud - DIRIS de Lima Norte. En el caso del distrito de San Juan de Lurigancho se realiz el “Taller Virtual Prevencion y Gestion
de VBG” en 4 sesiones.

[I1) LAS INSTITUCIONES SECTORIALES DE GOBIERNO PROMUEVEN Y FACILITAN EL ACCESQ A SERVICIOS DE SALUD, EDUCA-
CION Y DESARROLLO INFANTIL TEMPRANQ, PARA LA POBLACION MIGRANTE Y LAS COMUNIDADES RECEPTORAS.

- En el mes de noviembre se realizé el evento informativo “Acceso a los sistemas de salud y afiliacion al seguro integral de salud
(SIS) a personas extranjera”, con la Red de Accion a la Sociedad de Lima Norte y la Direccion de Redes Integradas de Salud -
DIRIS de Lima Norte.

V) LOS REFUGIADOS Y/O MIGRANTES Y LAS COMUNIDADES RECEPTORAS HAN INCREMENTADO SUS CAPACIDADES Y POSIBI-
LIDADES PARA GENERAR INGRESOS MEDIANTE LA FORMACION Y MEDIACION LABORAL O FUNDANDO SU PROPIA EMPRESA.

- En el mes de noviembre se realizd las 7 sesiones del curso “Habilidades para la vida”, con la participaron 178 personas distribui-
das en 7 grupos para las 3 zonas de intervencidn del Proyecto: San Juan de Lurigancho, Los Olivos y San Juan de Miraflores.

- En el mes de diciembre se inicid el curso de emprendimiento, donde participaron 178 personas, distribuidas en 7 grupos, de la

misma forma que se hizo para el curso de “Habilidades para la vida”.
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) Rainforest Alliance: Consultoria para ajustar la formulacidn de una propuesta estratégica en la intervencidn para Pert. Debido a la
pandemia se condujeron conversatorios virtuales para analizar las situaciones de las pequeiias y microempresas, desde la propuesta del
sector econdmico, empresarial, gremios de micro/pequerias empresas (MYPEs) y los propios actores. Se analizd la situacion para adaptarse
a las medidas de prevencidn, control y supervision.




= Conversatorio Virtual “Las MYPE en época de emergencia y post-emergencia”.
» Realizado por Zoom, en Abril - 388 participantes.

= Lanzamiento del Proyecto IntegrAccion.
» Realizado por Zoom, en Abril - 100 participantes.

® Conversatorio Virtual “Martillazo Empresarial: La voz de las MYPE”.
» Realizado por Zoom, en Mayo - 210 participantes.

= Conversatorio Virtual “Protocolos y medidas de proteccion para establecimientos
comerciales frente al COVID - 19”.

» Realizado por Zoom, en Mayo - 173 participantes.

= Conversatorio sobre situacion de migrantes y refugiades.

» Realizado por Zoom, en Agosto - 100 participantes.

= Talleres de prevencion de violencia con funcionarios piiblicos.

» Realizado por Zoom, de Setiembre a Noviembre - 150 participantes.

® Curso virtual con PNP para prevenir la violencia.

» Realizado por Zoom, en Septiembre - 30 participantes.
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u Talleres y concurso de dibujo y pintura para niios, niiias y adolescentes.
» Realizado por Zoom, en Octubre - 250 participantes.

® Taller de danza peruana y venezolana.
» Realizado por Zoom, en Noviembre - 50 participantes.

= Campaiia Construyamos Comunidad.

» Realizado por Facebook e Instagram, de Noviembre a Diciembre - 3000 participantes.

= Campaiia Ponle los 6 Sentidos al abuso sexual infantil.
» Realizado por Zoom, Facebook e Instagram. En Noviembre - 150 participantes.

® Curso de emprendimiento.
» Realizado por Zoom, de Noviembre 2021 a Enero 2022 - 250 participantes.

m Festival gastronomico peruano venezolano.

» Realizado en Lima, en Diciembre - 1000 participantes.

® Charla proyecto Mujeres en red (Movistar).
» Realizado por Zoom, en Diciembre - 75 participantes.




IV) INCIDENCIA




Incidencia

Durante el 2020, los esfuerzos en la linea de incidencia se orientaron a establecer contacto y sostener reuniones con funcionarios de los
ministerios de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y de Produccion (PRODUCE), a efectos de impulsar la modificacién de las condiciones
de créditos a nuestras asociadas en los fideicomisos PAME y FONDEMI bajo la administracion del BANCO DE LA NACION y COFIDE, respec-
tivamente. Se desarrollaron en ese sentido, reuniones virtuales con representantes de MIDIS-FONCODES y la Direccion de Instrumentos
Financieros de PRODUCE, proporcionando para dicho objetivo diversa informacion de nuestras socias. En simultdneo, se elabord y difundio
un pronunciamiento del Consorcio, expresando nuestra posicion frente a la coyuntura de la pandemia y medidas relacionadas adoptadas
desde el Poder Ejecutivo.

llcoreme

PRONUNGIAMIENTO EN REPRESENTAGION DE NUESTRAS SOCIAS

Transcurridos 218 dias después de iniciado el estado de emergencia sanitaria, realizado un sinnimero de
acciones, Intervenciones y adquisiciones por parle del Estado para fortalecer el sistema de salud,
y desplegada una serie de esfuerzos plausibles en el campo econdmico en particular para mitigar el impacto
de la pardlisis del aparato productivo en la demanda interna y cadena de pagos, consideramos que se han
dejado de lado elementos y experiencias gue desde la i civil pudi haber ido a mitigar la
afectacion de la poblacién vulnerable que habila en zonas rurales y urbano-marginales, asi como a pequefios
emprendimienios, gran parte de ellos informales.

Conscientes que la pandemia nos acompariara muchos mases y eventualmente afios, extendiendo su impacio
en la economia, emples y bienestar principalmente de la poblacion de menores recursos que son los mas
vulnerables en las zonas rurales y urbano-marginales, familias que las organizaciones sin fines da lucro
{ONGs) venimos acompafiando por décadas en sus esfuerzos de mejorar sus condicionas de vida. COPEME,
en su condicién de una instancia de 2do Piso, gque agrupa a 50 ONGs considera pertinente emitir el presante

PRONUNCIAMIENTO Y PROPUESTAS

DE COPEME EN REPRESENTACION DE SUS ONGs SOCIAS
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regamos 1a no incorporacion de las ONGs microfinancieras en fos programas REACTIVA PERU, FAE
MYPE FAE TURISMO, FAE AGRO, y en [a reciente Ley da Reprogramacion de Deudas.

A todo el sisterna financiero regulado se le ha dado facilidades, eslo es, menoras tasas y coberlura de

garantias, mientras que las ONGs gue ofertamos servicios financieros han sido ignoradas. No estamos

pudaandu subsldk:ls menos fondos de garantia, o que solicitamos: es adecuar las condiciones, requisitos y
b actual, nam x5 en el escanario pre COVID-19, esto es:

1. Adecuar las condicionas, requisitos y procesos a la siluacion y urgencia gue el contaxto actual requiers,
no mantenerios en un escenario pre Covid-19.

2. Constituir un nuevo fondo destinado principalmente a atender la demanda de financiamiento de
emprendedores en su mayoria informales, con crédilos de entre 5/ 100 y S/ 3000.
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Lo expuesto, nos moliva a dirigimos a las i dal Poder Ejecutive y partir este
pronunciamienta con la opinidn poblica, con la de seguir atendiendo a miles de mujeres y hombres
para s an la P ion y el fortalecimiento de sus pequefios negocios, para desarrollar
acciones que contribuyan al bienestar de sus familias, para constiluimos en un aliado del Estado en su
propésito de menguar el impacto y destruccién que el Covid-19 ha generade en [a salud y economia de
nuestros compatriotas. Estamos convencidos gue juntos, pero con una enorme cuota realista sobre las
necesidades de la poblacidn vulnerable, ¥ en parlicular de la naturaleza y labor de nuestras asociadas,
podramos lograr tales abjetivos.
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Incidencia

Asimismo, luego de concluida la asistencia técnica de THOMSON REUTERS FOUNDATION cuyo propdsito fue sobre la base de la experien-
cia de otros paises de la region y el conocimiento de la labor desarrollada por nuestras asociadas, construir un proyecto de decreto supremo
y proyecto de ley para lograr la inafectacion y exoneracion del impuesto general a las ventas (IGV) aplicable a los intereses por los créditos
otorgados por las ONGs con programas de microfinanzas, estos fueron remitidos al Poder Ejecutivo y Congreso, siguiendo actualmente el
tramite que corresponde a estas iniciativas.

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 23 de diciembre de 2020
Lima, 26 de marzo de 2021
Oficio N° 154-2020/AFR- PARLANDINO s .
Sefiora Congresista

Mirtha Vasquez Chuguilin

Presidenta del Congreso de la Repuiblica

Congresist@
Mirtha Vésquez Chuquilin

Presidenta del Congreso de la Republica Presente.-
ORCINA CENTRAL: Presente. -
Y TARIA
Amricn 4348 71
Teles 2433400 - 2176168

Estimada Presidenta Vasquez: Referencia: labor de ONGs con programas de microcrédito o principaimente mujeres de zonas rurales
P Jeome: y urbano-marginales, y Decreto Supremo pora la exoneracion del IGV a Jos intereses.
Tengo el agrade de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y, mediante la

LaTEOO0ar T ernangng o
pendincgycabie net co:
presente trasladar a su despacho el “Proyecto de Ley que moedifica el inciso r) del articulo

Sirva la presente para saludarla, y en atencion a la referencia, hacer de su conocimiento que en los

LD
o 2 def Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas & Impuesto ultimos meses, con el apoyo de |z Fundacion Thomson Reuters, asi como cinco estudios de asesoria
Selectivo al Consuma”, que se nos fue remitido por el Consorcio de Organizaciones legal de igual nimero de paises, hemos desarrollado dos documentos quUE ponNemas a su consideracion
Privadas de Promocion al Desarrollo de la Pequefia y Microempresa — COPEME. a efectos de con sus gestiones, se concrete un pedido que consideramos justo: la exoneracion del IGY
— .« alos intereses por los pequefios préstamos que otorgan las ONGs a principalmente mujeres de ambitos
El citado proyecto, busca eliminar el sobrecosto econdmico ecasionado por el\ grammen rurales y urbano-marginales, poblacion con poco o nulo acceso al sistemna financiero supervisado.
del Impuesto General a las Ventas a las comisiones, intereses y demas ingresos
provenientes de créditos otorgados por las asociaciones sin fines de lucro a favor de la Consideramos que, siendo la labor de esta veintena de organizaciones, de enorme aporte a la inclusion
micro ¥ peguef P ; di Ias dol de banca comunal, grupos financiera de mas peruanas y peruanos, corresponde un trato justoy similar al que tienen los Bancos,
solidarios y crédito individual, en zonas rurales y urbano-marginales. Esto ocasiona gue Financieras, Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas y Edpymes, mas ain si esta implica
tales créditos sean mds onerosos y menos competitivos en relacién con los créditos desplazamientos a zonas alejadas, de poca densidad poblacional, alto-andinas y de la Amazonia. La
P otorgados por |a banca privada que no estan gravados con el Impuesto General a las propia Superintendencia de Banca, Seguros y AFP difunde desde su sitio Web la lista de estas
DESPACHO PARLAVENTARIO Ventas, pero cuyo acceso es bastante limitado para las micro y pequeiias empresas organizaciones, reconociendo su labor: Qitos /v sbs £ob pe/ong-gue-pirecen-microcreditos
i ubicadas en zonas rurales y urbano-marginales.

Teies {515} TISTES3 - TISTE
Emal

L - Perd

En ese sentido, pongo en su o ion esta iniciativa legislativa y su envio
a las comisiones pertinentes, a fin de que pueda ser evaluada y de esta forma apoyar el
desarrolio de nuestras MIPYMES, y propiciar el acceso a créditos con menores costos,
que & su vez impulse su desarrollo y el de las regiones rurales de nuestro pais.

Agradeciendo su cordial atencion, me despido.

Atentamente,

Y/ 404

Alan Fairlie Reinoso
Parlamentario Andino

Edfficio Seguro Rimac, Jr. Miroguesada 247 — OF. 405, Lima — Perl. Teléfono: (511) 7187523

Estos dos documentos, la Exposicion de Motivos y proyecto de Decreto Supremo (ademas de una carta
que le remitio el congresista Alan Fairli) que anexamos a esta carta, recogen la experiencia de paises
vecinos que tienen tratamiento come el que proponemaos, y gue como consecuendcia de la pandemia y
su impacto en la poblacion mas vulnerable, estamos seguros complementa y contribuye en sus
resultados a otras medidas que desde el Estado tienen por objetivo sostener la recuperacion de
pequefios negocios liderados en su mayoria por mujeres en territorios en los cuales la pobreza se ha
incrementado.

Quedamos a su siempre disposicion.

Cordialmente,

Carlos Rios Henckell

Gerente General — COPEME
M: 993087639
Brochure digital: https://drive google com/file/d/1GRfEFIEBULGZDPjej3wdXZal9xSIUSmyview




V) RETOS




Considerando las lecciones que el reciente contexto ha dejado en el gobierno y gestién del Consorcio, nos hemos permitido seguidamente
mencionar una lista corta de desafios, cuya adopcion o el inicio de ellos para su implementacion en el corto y mediano plazo, estamos segu-
ros contribuird a seguir fortaleciendo la relacién con nuestras socias y stakeholders, sostener los buenos resultados del tltimo trienio,,
consolidar el patrimonio institucional, y fortalecer su imagen en los ambitos local e internacional.

El modelo de negocio instalado en COPEME como resultado de la pandemia, que hoy comprende |a provi-
sion de servicios a través de canales virtuales, productos digitales y trabajo remoto, debe consolidarse y
preservarse considerando los resultados obtenidos y para el resguardo de la salud de los colaboradores del
Consorcio, en linea con las exigencias que nuestras socias, clientes y entidades aliadas de los sectores
ptiblico y privado que en la actualidad demandan.

Trasladar a nuestras asociadas un conjunto de beneficios, apoyar el fortalecimiento de su gestidn, y la
actualizacion de las competencias de sus colaboradores, a través de costos menores, tarifas preferencia-
les, y el acercamiento a nuevos recursos y oportunidades de cooperacidn. En ese sentido, la disminucion
de las tasas de interés de los recursos del Finvcopeme y reduccion del costo de membresia, seran medidas
aimplementar.

Proseguir desarrollando ante ministerios y dependencias publicas vinculadas, acciones de incidencia
politica en temas relacionados a las condiciones de financiamiento a nuestras socias y exoneracion del
impuesto general a las ventas aplicable a los intereses por créditos otorgados por ONGs, ademas de ejecu-
tar acciones conjuntas (eventos, estudios) en favor del segmento Mype desde el enfoque de Desarrollo
Territorial.

La actualizacion del plan estratégico institucional se constituye en un imperativo, el cual debe recoger las
nuevas tendencias de la cooperacion, los ejes estratégicos y expectativas de nuestras socias, asi como la
demanda actual y futura de las instituciones clientes, preservando |a necesaria actividad de incidencia en
favor del sector Mype, poblacién vulnerable, y para una mayor inclusion financiera.

Sostener la transparencia en |a gestion del Consorcio, expresada en la regular elaboracion de sus estados
financieros y distribucién a nuestras socias, y con comunicaciones periddicas a través de las cuales
informamos sobre las actividades de incidencia y avances en la negociacion con organismos de coopera-
cién, motivando su participacion en acciones y espacios en los que su experticia y aporte son importantes.

|dentificar oportunidades que permitan al sector microfinanzas y segmento Mype, la adopcién e implanta-
cién de innovaciones tecnoldgicas disruptivas y soluciones digitales para la mejora de procesos internos y
|a provisidn de servicios y productos, coadyuvando de esta manera a lograr eficiencias, ampliar cobertu-
ras, llegar a un mayor nimero de clientes y beneficiarios, mitigar riesgos y reducir costos de transaccion.
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Incrementar los recursos del Finvcopeme, para cuyo efecto, las negociaciones que se emprendan con
aliados internacionales, sean organismos de cooperacion o acreedores especializados, se convierte en un
particular reto y a su vez objetivo, debido a que su administracion permite un flujo regular de réditos para
COPEME y a su vez contribuye a apoyar a nuestras socias frente a coyunturas de iliquidez.

Garantizar |a organizacion actual del Consorcio, esto es, mantener el nimero y planta actual de colabora
dores -si no se presentan imponderables o contingencias-, asi como la denominada estructura matricial
| que caracteriza la labor de cada uno de ellos, asegurando el involucramiento directo cuando ello sea
- posible, en las consultorias y asistencias técnicas, construccion de investigaciones y publicaciones
especializadas, liderazgo de proyectos y programas, la organizacion y supervision de eventos.

Optimizar el desarrollo de las sesiones del Consejo Directivo, manteniendo su periodicidad bimensual,
entregando oportunamente la documentacion a abordar en las agendas, y motivando el aporte de sus
miembros para la adopcidn de los acuerdos, dado su dominio y experiencia en temas relacionados al
segmento Mype, microfinanzas, empleo, sector rural, emprendimiento, género, entre otros.

La revision, ajustes y construccion de nuevas normas internas para el Consorcio, es una tarea pendiente
que debe seguir inmediatamente a la elaboracion del Plan Estratégico. normativa que necesariamente
debe recoger las practicas y procedimientos implementados con motivo de la pandemia y emergencia
sanitaria.

Diseniar, desarrollar e implementar el Campus Virtual del Consorcio, plataforma tinica desde y a través de
1 1 éb |a cual todos los participantes de los eventos de capacitacion que organice COPEME, accedan a los recur-

sos de cada uno de ellos (videos, presentaciones, lecturas, evaluaciones, calificaciones), sean asincroni-
cos, sincronicos, presenciales 0 semipresenciales.

Los 11 retos anotados, consideramos deben ser también motivo de seguimiento por parte del Consejo Directivo, dado el impacto que en la
performance e imagen del Consorcio en su conjunto generara, y porque se suman a los importantes avances y resultados que entre los afios
2018 y 2020 se han logrado.



