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PRINCIPALES INDICADORES DE PERFORMANCE

(*) Cifras no disponibles para Cooperativas (última información disponible: Diciembre 2018).

1/ Se considera una muestra de 47 Cooperativas (de 165 que reportaban información a la FENACREP hasta Dic.2018) que tienen una orientación relevante a las microfinanzas.
2/ Comprende 12 ONGs con programas de microcrédito que reportan a COPEME.
3/ Cifra no disponible para las Cooperativas. En este caso, la cifra señalada (a manera de referencia) fue calculada a partir de la información publicada por 34 cooperativas de la muestra que reportaban información a Dic.2010.
4/ La cifra agregada (Total IMFs) corresponde a la sumatoria horizontal de clientes y debe ser tomada de forma referencial, debido a que está sobreestimada por el hecho de que un deudor puede ser reportado como cliente en 
distintos tipos de instituciones.
5/ En el cálculo del indicador Adeudados de Corto Plazo de todo el sistema IMFs, no considera a las Financieras (información no disponible).
6/ Considera el Patrimonio Efectivo como porcentaje de los activos y contingentes ponderados por riesgo totales (riesgo de crédito, de mercado y operacional). El Ratio corresponde al cierre del mes anterior. En el caso de las 
Financieras, CMAC, CRAC y Edpyme, representa la mediana de las instituciones que las conforman. En el cálculo del Ratio para el Total de IMFs, se considera la mediana obtenida a partir de las entidades reguladas.
7/ Anualizados
8/ Sumatoria agregada (Total IMFs) con base a información de MiBanco, Financieras, CMAC, CRAC, Edpymes y ONG (excluye a Cooperativas).
ND: No disponible
_______________________________________________________________________

Fuentes: SBS, FENACREP, SINFONED-COPEME
Elaboración: COPEME Microfinanzas

ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS
INDICADORES DE PERFORMANCE A DICIEMBRE 2020*

Periodos g Dic.19 Dic.20  Dic.19 Dic.20  Dic.19 Dic.20  Dic.19 Dic.20  Dic.19 Dic.20  Dic.18 - Dic.19 Dic.20  Dic.19 Dic.20 

N° Instituciones 1         1          7         7          12         12        6         6          5         5          47       -      12       12        90       90       
ALCANCE

Saldo Créditos Totales (Mill. S/) 10,630 12,985  11,429 11,038  23,577   26,455  1,511   1,634    415      337       2,975   -      192      167       50,729 55,591 
Saldo Créditos Microempresa (%) 3/ 26.2     31.4      22.3     24.7      19.6      20.8      30.2     33.8      26.8     33.0      37.3     -      100.0   100.0    22.1     24.7     
N° Clientes - Créditos Totales (miles) 3/ 4/ 974      857       2,267   2,078    2,034     1,935    181      161       200      142       370      -      129      116       6,155   5,659   
N° Clientes - Créditos Microempresa (%) 3/ 63.3     63.3      42.0     44.5      44.9      45.5      61.5     65.0      19.7     24.1      38.5     -      100.0   100.0    46.6     48.1     
Saldo Crédito Promedio Total (S/.) 10,914 15,160  5,041   5,312    11,593   13,668  8,341   10,123  2,078   2,367    8,049   -      1,492   1,552    8,242   9,823   
Saldo Crédito Promedio Microempresa (S/.) 4,518   7,517    2,680   2,949    5,055     6,258    4,100   5,258    2,831   3,243    7,790   -      1,492   1,552    3,997   5,219   
Saldo Depósitos Total (Mill. S/.) 8,339   8,548    7,502   7,830    23,393   25,453  1,347   1,475    -      -      3,031   -      -      -      43,611 46,337 
N° Cuentas Depósito (miles) 3,521   3,778    5,553   6,284    6,825     7,557    311      367       -      -      ND -      -      -      16,209 17,987 
Saldo Depósito Promedio Total (S/.) 2,369   2,263    1,351   1,246    3,427     3,368    4,336   4,020    -      -      ND -      -      -      2,504   2,408   

CALIDAD DE CARTERA

Cartera en Alto Riesgo - Total (%) 6.4      8.0       6.9      15.1      8.8        7.4       11.5     10.7      6.4      11.1      9.1      -      3.6      6.7       7.9      9.3      
Cartera en Alto Riesgo - Microempresa (%) 3.8      4.4       4.6      9.0       7.8        5.4       14.0     12.1      6.3      5.0       ND -      3.6      6.7       6.2      6.1      
Provisiones / Cartera en Alto Riesgo (%) 140.0   143.0    113.8   127.0    98.6      128.6    96.3     99.9      130.3   135.1    106.1   -      123.2   99.2      109.5   130.1   

LIQUIDEZ  Y ADEUDADOS

Disponible / Adeudados (N° veces) 0.5      1.1       0.6      1.1       4.4        3.2       2.1      3.7       0.2      0.4       5.6      -      0.3      0.5       1.4      1.9      
Disponible / Activo Total (%) 8.1      11.7      9.8      15.6      18.5      18.1      16.5     23.3      7.3      17.3      23.0     -      8.1      15.6      14.0     16.3     
Adeudados (Mill. S/.) 2,067   1,656    2,148   1,820    1,258     1,984    144      142       227      191       176      -      72       71        6,092   6,040   
Adeudados / Pasivos (%) 18.5     12.5      19.7     16.8      4.9        6.4       9.4      7.2       88.8     88.4      5.3      -      77.8     77.3      11.8     10.1     
Adeudados Corto Plazo (%)   5/ 62.6     62.4      85.2     64.3      14.9      15.5      69.3     28.6      72.7     57.7      39.8     -      49.2     50.6      61.2     46.0     

SOLVENCIA Y APALANCAMIENTO

Ratio de Capital Global (%) 6/ 14.9     17.0      15.5     16.2      14.5      15.6      14.3     14.1      20.7     33.8      - -      - - 14.9     16.2     
Pasivo / Patrimonio (N° veces) 5.7      5.7       4.3      5.3       6.6        7.8       5.0      7.0       1.0      1.0       3.5      -      0.6      0.6       5.6      6.5      
Pasivo / [Capital Social + Reservas] (N° veces) 7.7      9.0       5.4      4.9       7.3        8.1       4.2      5.1       1.0      0.8       3.7      -      1.2      1.2       6.5      7.0      
Depósitos / Pasivo (%) 74.6     64.3      68.8     72.2      90.6      82.3      87.3     74.7      -      -      91.2     -      - - 81.7     75.6     
Depósitos / Cartera Total (%) 78.4     65.8      65.6     70.9      99.2      96.2      89.1     90.3      -      -      98.1     -      - - 85.3     82.6     

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

N° Empleados 11,663 10,836  14,677 13,279  22,626   21,579  2,450   2,004    1,569   924       3,528   -      817      728       57,330 52,878 
Saldo Créditos / Empleado (Miles S/.) 911      1,198    779      831       1,042     1,226    617      815       264      364       843      -      235      235       885      1,051   
N° Créditos / Empleado 84       79        154      156       90         90        74       81        127      154       105      -      157      152       107      107      
Saldo Depósitos / Empleado (Miles S/.) 715      789       511      590       1,034     1,180    550      736       -      -      859      -      - - 761      876      
N° Cuentas Depósito / Empleado 302      349       378      473       302       350       127      183       -      -      -      -      - - 306      370      
Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%)   7/ 11.0     8.8       14.8     12.8      10.7      8.9       14.5     11.9      40.7     34.7      10.4     -      27.6     24.6      12.1     10.0     
Margen Financiero / Gastos Operativos (%) 177.2   163.7    185.3   169.7    148.9     140.7    120.7   113.7    141.9   117.0    134.9   -      120.4   96.0      163.0   151.2   

RESULTADOS

Utilidad Neta (Mill. S/.) 8/ 391.8   -35.2     472.6   -197.8   446.9     82.6      -22.1    -29.2     37.5     1.9       15.0     -      7.3      -4.0     1,342   -178     
Ingresos Financieros / Saldo Cartera Promedio (%)   7/ 23.9     17.9      32.4     26.3      21.1      17.2      23.7     19.5      64.2     52.5      21.8     -      37.0     27.9      24.9     19.8     
Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%)   7/ 4.0      3.4       5.2      4.7       4.8        4.2       6.0      5.3       9.9      19.0      6.4      -      7.8      8.9       4.8      4.2      
Resultado Neto / Activo : ROA (%)   7/ 3.0      -0.2      3.5      -1.5      1.5        0.2       -1.2     -1.3      7.3      0.4       1.4      -      3.5      -2.0      2.3      -0.3     
Resultado Neto / Patrimonio : ROE (%)   7/ 19.9     -1.5      18.8     -9.7      11.5      2.1       -7.2     -10.4     14.4     0.8       6.2      -      5.5      -3.1      14.9     -2.0     

Total
IMFs

Indicadores / Instituciones MiBanco Financieras 
especializadas

CMAC CRAC EDPYME Cooperativas 
especializadas 1/

ONGs No 
Supervisadas por 

la SBS 2/



Microfinancieras
No Supervisadas 
por la SBS

A DICIEMBRE 2020
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MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES DE ALCANCE A DICIEMBRE 2020

Número de Agencias Saldo de Créditos (miles S/.)

Número de Créditos (miles) * Saldo Crédito Promedio (S/.) *

MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA A DICIEMBRE 2020

Cartera en Alto Riesgo (%) Provisiones / Cartera en Alto Riesgo (%) *
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(*) Información No Disponible de Progresa
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(*) Para efectos gráficos se excluyó el Saldo de Crédito Promedio de FOVIDA (S/. 19,840)
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(*) Para efectos gráficos se excluyó el índice de aprovisionamiento de Alternativa (3,735%) . Información de 
provisiones no disponible para Progresa.
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MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES DE LIQUIDEZ A DICIEMBRE 2020

Disponible / Adeudados (N° veces) Disponible / Activo Total (%)

MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES ADEUDADOS A DICIEMBRE 2020

Montos de Adeudados Vs Pasivos Estructura de los Adeudados (%) *

MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL A DICIEMBRE 2020

Pasivo / Patrimonio (N° veces) Pasivo / (Capital Social + Reservas) (N° veces)
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Adeudados (Miles S/.) - Eje Izq.

Adeudados / Pasivo Total (%) - Eje Der.
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(*) Información no disponible para FOVIDA
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(*) Información no disponible en los casos de ADRA y AMA. Mientras que FOVIDA, M. Ramos y Red Rural 
Cañipia no registraron Adeudados.
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MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA A DICIEMBRE 2020

N° Empleados N° Analistas

Créditos por Empleado Créditos por Analista

Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) * Margen Financiero / Gastos Operativos (%)
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(*) Información de Empleados no disponible para AMA
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N° Analistas - Eje Izq. Analistas / Total Empleados (%) - Eje Der.

1/ A Jun.2020

(*) Información de Analistas no disponible para M. Ramos
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Saldo Créditos / Total Empleados (miles S/.) - Eje Izq.

N° Créditos / Total Empleados - Eje Der.

1/ A Jun.2020

(*) Para efectos gráficos se excluyó indicador "Saldo Créditos / Total Emp." de FOVIDA (S/. 2.4 Mill.)
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Saldo Créditos / Analistas (miles S/.) - Eje Izq.

N° Créditos / Analistas - Eje Der.

1/ A Jun.2020

(*) Para efectos gráficos se excluyó indicador "Saldo Créditos / Analist." de FOVIDA (S/. 3.6 Mill.). 
Información de Analistas no disponible para M. Ramos
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MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES DE RESULTADOS A DICIEMBRE 2020

Resultado Neto (en Miles S/.) Ingresos Financieros / Saldo de Cartera Promedio (%) *

Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) * ROA y ROE *
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ROA: Resultado Neto / Activo (%) - Eje Izq.

ROE: Resultado Neto / Patrimonio (%) - Eje Der.

(*) Anualizado
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EDPYMES

INDICADORES DE ALCANCE A DICIEMBRE 2020

Número de Agencias Saldo de Créditos *

Número de Deudores * Saldo Crédito Promedio *

EDPYMES

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA A DICIEMBRE 2020

Cartera en Alto Riesgo * Provisiones / Cartera en Alto Riesgo (%)
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EDPYMES

INDICADORES DE LIQUIDEZ A DICIEMBRE 2020

Disponible / Adeudados (N° veces) Disponible / Activo Total (%)

EDPYMES

INDICADORES ADEUDADOS A DICIEMBRE 2020

Montos de Adeudados Vs. Pasivos Estructura de los Adeudados (%)

EDPYMES

INDICADORES DE APALANCAMIENTO A DICIEMBRE 2020

Ratio de Capital Global (%) Endeudamiento Patrimonial
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EDPYMES

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA A DICIEMBRE 2020

N° Empleados Créditos Vs. Empleados

Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) 1/ Margen Financiero / Gastos Operativos (%)

EDPYMES

INDICADORES DE RESULTADOS A DICIEMBRE 2020

Utilidad Neta (en Mill. S/.) Ingresos Financieros / Saldo de Cartera Promedio (%) 1/
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Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 1/ Rentabilidad *
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CAJAS RURALES DE AHORRO Y CRÉDITO
INDICADORES DE ALCANCE A DICIEMBRE 2020

Número de Agencias Saldo de Créditos

Número de Deudores Saldo Crédito Promedio

Saldo de Depósitos y Número de Cuentas Saldo Depósito Promedio
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CAJAS RURALES DE AHORRO Y CRÉDITO
INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA A DICIEMBRE 2020

Cartera en Alto Riesgo Provisiones / Cartera en Alto Riesgo (%)

CAJAS RURALES DE AHORRO Y CRÉDITO
INDICADORES DE LIQUIDEZ A DICIEMBRE 2020

Liquidez por Monedas 1/ Disponible 1/

CAJAS RURALES DE AHORRO Y CRÉDITO
INDICADORES ADEUDADOS A DICIEMBRE 2020

Montos de Adeudados Vs Pasivos 1/ Estructura de los Adeudados (%) 1/
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CAJAS RURALES DE AHORRO Y CRÉDITO
INDICADORES DE APALANCAMIENTO A DICIEMBRE 2020

Ratio de Capital Global y Endeudamiento Patrimonial Representatividad de los Depósitos

CAJAS RURALES DE AHORRO Y CRÉDITO
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA A DICIEMBRE 2020

N° Empleados Créditos Vs. Empleados

Depósitos Vs. Empleados Gastos Operativos
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CAJAS RURALES DE AHORRO Y CRÉDITO
INDICADORES DE RESULTADOS A DICIEMBRE 2020

Utilidad Neta (en Mill. S/.) Ingresos Financieros / Saldo de Cartera Promedio (%) 1/

Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 1/ Rentabilidad
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MIBANCO Y FINANCIERAS
INDICADORES DE ALCANCE A DICIEMBRE 2020

Número de Agencias Saldo de Créditos

Número de Deudores Saldo Crédito Promedio

Saldo de Depósitos y Número de Cuentas Saldo Depósito Promedio *

329

109 124

69

191 180

48 34

B.
 M

ib
an
co

F.
 C
om

pa
rt
am

os

F.
 C
on

fia
nz
a

F.
 C
re
di
nk
a

F.
 C
re
di
sc
ot
ia

F.
 E
fe
ct
iv
a

F.
 P
ro
em

pr
es
a

F.
 Q
ap
aq

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000
9,000

B.
 M

ib
an
co

F.
 C
om

pa
rt
am

os

F.
 C
on

fia
nz
a

F.
 C
re
di
nk
a

F.
 C
re
di
sc
ot
ia

F.
 E
fe
ct
iv
a

F.
 P
ro
em

pr
es
a

F.
 Q
ap
aq

Saldo Total Depósitos (Mill. S/.) ‐ Eje Izq.
N° Cuentas Depósitos (miles) ‐ Eje Der.

(*) Para efectos gráficos se excluyó el indicador de Número de Cuentas de  B.MiBanco el cual se ubicó en 
3,778 y de F. Crediscotia el cual se ubico en 4,780.
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(*) Para efectos gráficos se excluyó el indicador de Saldo Depósito Pomedio de Financiera Efectiva el cual se 
ubicó en S/. 156,317
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MIBANCO Y FINANCIERAS
INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA A DICIEMBRE 2020

Cartera en Alto Riesgo Provisiones / Cartera en Alto Riesgo (%)

MIBANCO Y FINANCIERAS
INDICADORES DE LIQUIDEZ A DICIEMBRE 2020

Liquidez por Monedas * Disponible * 

MIBANCO Y FINANCIERAS
INDICADORES ADEUDADOS A DICIEMBRE 2020

Montos de Adeudados Vs Pasivos * Estructura de los Adeudados (%) *
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(*) Para efectos gráficos se excluyó el indicador de Liquidez en ME de  F.Efectiva el cual se ubicó en 576
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(*) Para efectos gráficos se excluyó el indicador de Adeudos de MiBanco cuyo monto ascendió a 1,656 
millones. 
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MIBANCO Y FINANCIERAS
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA A DICIEMBRE 2020

N° Empleados Créditos por Empleado

Depósitos por Empleados Gastos Operativos
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Ratio de Capital Global (%) ‐ Eje Izq.
Endeudamiento Patrimonial (A) (N° veces) ‐ Eje Der.
Endeudamiento Patrimonial (B) (N° veces) ‐ Eje Der.

EndeudamientoPatrimonial (A) = Pasivo / Patrimonio Total
EndeudamientoPatrimonial (B) = Pasivo / (Capital Social + Reservas)
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Saldo Créditos / Empleado (miles S/.) ‐ Eje Izq.

N° Clientes / Empleado ‐ Eje Der.
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(*) Para efectos gráficos se excluyó el indicador N° Cuentas Depósito/Empleado de  F. Crediscotia cuyo 
monto ascendió a 2,669 millones. 
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Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) ‐ Eje Izq.  1/

Margen Financiero / Gastos Operativos (%) ‐ Eje Der.
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Utilidad Neta (en Mill. S/.) Ingresos Financieros / Saldo de Cartera Promedio (%) 1/

Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 1/ Rentabilidad
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ROA: Resultado Neto / Activo (%) ‐ Eje Izq.  1/

ROE: Resultado Neto / Patrimonio (%) ‐ Eje Der.  1/
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