Microfinanzas

en el Peru

REPORTE FINANCIERO
DE INSTITUCIONES
DE MICROFINANZAS

INFORMACION A Junio 2010



Septiembre 2010
Lima-Peru

Agradecemos el apoyo de todas las instituciones de microfinanzas incluidas en
el presente reporte, que han posibilitado esta publicacion.

Editores:

COPEME Microfinanzas

Jr.Ledn Velarde 333, Lince. Lima 14. Peru.
Teléfonos: (51-1) 472-5988 471-9526
Fax:(51-1)471-6816

e-mail: sinfoned@copeme.org.pe
http://www.copeme.org.pe




Microfinanzas

en el Peru

REPORTE FINANCIERO
DE INSTITUCIONES
DE MICROFINANZAS

INFORMACION A Junio 2010

INDICE

Performance Macroeconomica

Sistema Financiero y Microfinanzas

Morosidad: Reflexiones sobre su Comportamiento

Informacion Financieray de Cartera de las IMFs a Junio 2010

Microfinancieras No Supervisadas por la SBS
Edpymes

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

Mibanco y Financieras

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Directorio de IMFs

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

15

23
25
39
49
59
69
79

91






PERFORMANCE MACROECONOMICA

Economia retoma crecimiento y se retiran estimulos monetarios de forma preventiva
ante el aumento de la demanda interna

En un contexto mundial donde aun existe incertidumbre sobre el futuro econémico de EE.UU. y
Europa, y en el que aumenta el temor ante un posible rebrote de la crisis internacional; la
economia peruana retoma la senda del crecimiento de la mano de su frente interno, llegando a
registrar tasas de crecimiento que han superado incluso las proyecciones de diversos agentes
econdémicos.

Precisamente, de marzo a julio 2010 la economia peruana ha crecido a tasas que oscilan entre el
9% y 12%, y acumulé en los primeros siete meses del afio un crecimiento de 8.3%, ritmo que es
reflejo del aumento de la demanda interna, y dentro del cual destaca el repunte de la inversion
privada. A nivel de actividades econdémicas, el crecimiento es guiado principalmente por la
manufactura, el comercio y la construccion. Con estos resultados, las proyecciones de
crecimiento para el 2010 estan siendo corregidas al alza. Y en efecto, el Banco Central de Reserva
(BCR) elevd de 6.6% a 8% su proyeccién de crecimiento econdmico.

El crecimiento de la economia se da en un contexto donde se observa una ligera tendencia al alza
de la inflacién: la inflacidon anualizada a agosto 2010 fue de 2.3%. Si bien esta cifra se ubica en el
rango meta de 1% a 3% establecido por el BCR, esta entidad esta actuando de manera preventiva
ante el repunte de la demanda interna (principalmente de la inversidn privada), incrementando
de manera sucesiva (desde abril 2010) la tasa de referencia, la cual hasta setiembre 2010 se situd
en 3%. Asi mismo, el BCR ha subido la tasa de encaje en soles y ddélares para complementar el
retiro del estimulo monetario, a fin de reducir la vulnerabilidad de las entidades financieras ante
salidas de capitales de corto plazo.

Con relacién a un posible sobrecalentamiento de la economia, El Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) descarté que las altas cifras de crecimiento del PBI estén generando dicho
fendmeno, al considerar que la demanda no excede la capacidad productiva del pais. Segun el
INEI, se estd dando una mejora de la capacidad productiva a través de la inversidon en
infraestructura y compra de maquinarias y equipos.

En lo que respecta al mercado cambiario, la debilidad que evidencia la divisa estadounidense a
nivel internacional continuara reflejdndose en el mercado peruano. En agosto 2009, el tipo de
cambio de fin de periodo cerrd en S/. 2.80 por ddlar, desde los S/. 2.89 que se registro a fines del
2009 y desde los S/. 3.14 de fines del 2008. En lo que resta del 2010, el ddlar proseguira con su
tendencia a la baja, aunque conforme se aproxime el proceso electoral presidencial (abril 2011)
sera presionado al alza. Las proyecciones apuntan a un tipo de cambio que bordeara los S/. 2.80
por ddlar a finales del 2010.
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Performance Macroecondmica

Principales Indicadores Macroeconémicos

PBI: Var. % Real
Economia repunta y alcanza tasas de crecimiento similares a momentos previos a la crisis. Con el
Ultimo dato de julio 2010 (9%), el crecimiento de la economia se prolonga por diez meses
consecutivos.
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Demanda Interna: Var. % Real

Demanda Interna se recupera guiada principalmente por el fuerte avance de la Inversidn Privada,
y en menor medida por el consumo privado. El consumo e inversiéon publica también crecen,
aunque se desaceleraran ante el retiro paulatino del impulso fiscal.
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Performance Macroecondmica

Reservas Internacionales Netas (RIN): Saldo en Millones US$

Posicidn de Reservas Internacionales es buena, a agosto 2010 superd los USS 40,204 millones, y
ante posibles rebrotes de una crisis internacional, garantizan una buena capacidad de respuesta.
En términos relativos, las Reservas Internacionales Netas representan 21 meses de
importaciones; son casi 2 veces la deuda publica externa y 6 veces los pasivos externos de corto
plazo.

Evolucion Anual 2005-2008 y Trimestral 2009-2010
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Inflacion y Tipo de Cambio

La inflacién se mantiene dentro del rango meta sugerido por el BCR (entre 1% y 3%), y aunque
esto se da en un contexto donde la demanda interna comienza a recuperarse, no existen riesgos
de sobrecalentamiento de la economia.

La debilidad de la divisa estadounidense respecto al nuevo sol persiste, y aunque las expectativas
apuntan a que el délar continte a la baja, el BCR adopta una posicién firme y adopta medidas a
fin de evitar rachas especulativas.

Inflacion: Var. % Anualizada Tipo de Cambio Fin de Periodo: Soles por Délar
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SISTEMA FINANCIERO Y MICROFINANZAS

Adquisiciones, cambios de denominacion e ingreso de nuevos operadores reflejan
fuerte dinamismo empresarial

En el marco de una estrategia que permita a las entidades abrirse a nuevos nichos de mercado,
asi como diversificar productos y servicios, muchas han optado por virar hacia esquemas de
organizacidon mas consecuentes con el crecimiento natural de sus operaciones. Es asi como en los
ultimos afios en el sistema financiero se han llevado a cabo una serie de adquisiciones, fusiones,
conversiones e ingreso de nuevos operadores.

Los mas recientes en el 2010: la conversion de América Leasing a empresa financiera bajo el
nombre Amérika Financiera (autorizada por la SBS en marzo 2010); y la conversidn de la Edpyme
Efectiva a Financiera (bajo el mismo nombre, autorizada en abril 2010).

Mientras que en el 2009 pueden destacarse: la adquisicidon de casi el 100% de Financiera Edyficar
por parte del Banco de Crédito; la conversidn de dos Edpymes en Financieras (Confianza y Crear);
y la conversién a inicios de afio del Banco del Trabajo a empresa financiera bajo la denominacién
de Crediscotia Financiera.

Asi mismo, nuevos operadores han pasado a engrosar la lista de empresas Financieras, tales
como Universal (de origen ecuatoriano) y Uno (perteneciente al grupo Interbank), que fueron
autorizadas (en diciembre 2009 y enero 2010, respectivamente) para iniciar operaciones. Todo
hace prever que la tendencia a que aumente el nimero de empresas financieras proseguira,
principalmente por una reaccidn casi natural de las Edpymes mas grandes, frente a la necesidad
de fondearse a través de depdsitos (las Edpymes estan impedidas de captar recursos del publico).

Colocaciones comienzan a recuperarse, aunque la calidad de cartera se deteriora

Hasta junio 2010 el saldo de colocaciones del sistema financiero (entidades reguladas y no
reguladas) llegd hasta los S/. 116.4 mil millones, y acumuld un crecimiento de 8% respecto a
diciembre 2009, evidenciando un mayor dinamismo si se considera que en similar lapso del 2009
(junio 2009 vs. diciembre 2008) el crecimiento fue de apenas 0.5%. Sin embargo, el crecimiento
de los créditos se estd dando en un contexto donde la calidad de cartera se estd deteriorando. A
junio 2010, la cartera en mora se situdé en 2.1% desde el 1.9% de diciembre 2009 y desde el 1.5%
de diciembre 2008; mientras que la cartera en riesgo avanzd hasta 3.4% desde el 3.2% de
diciembre 2009 y desde 2.4% de diciembre 2008.

En el caso del saldo de colocaciones del sistema de microfinanzas, éste ascendié a S/. 17.7 mil
millones a junio del 2010, creciendo 9% respecto a diciembre de 2009, tasa que supera en un
punto porcentual el crecimiento obtenido por el sistema financiero en su conjunto. Las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito concentraron el 42.1% de las colocaciones del sistema
microfinanciero, seguidos por las entidades financieras especializadas en microfinanzas (20%),
Mibanco (18.9%), las Cajas Rurales (8.5%), EDPYMEs (4.7%), Cooperativas (4.7%) y ONGs (1.1%).
En términos de dinamismo, las entidades que registraron las mayores tasas de crecimiento a
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Sistema Financiero y Microfinanzas

junio 2010 fueron las Financieras (12.4%) y Mibanco (11.5%), y en menor medida las Cajas
Rurales (8.8%), Cooperativas (8.6%) y las Cajas Municipales (7.3%). Contrariamente, las ONGs y
EDPYMEs retrocedieron 4.6% y 3.2%, respectivamente.

En cuanto a la calidad de cartera de las microfinanzas, ésta continudé deteriorandose: de
diciembre 2009 a junio 2010 la cartera en mora pasé de 4.5% a 5.1%, mientras que la cartera en
riesgo subidé en 6.2% a 7.2%. Con esto, los niveles de morosidad y cartera en riesgo a junio 2010
superaron en 3 y 3.8 puntos porcentuales, respectivamente, a los que se registraron en el
conjunto del sistema financiero peruano.

Depdsitos aumentan mas en las microfinancieras

Los depédsitos en el sistema financiero peruano crecieron 2.9% hasta junio 2010, situandose en
S/. 115.3 mil millones. En cuanto a las captaciones de las microfinancieras, a diferencia del
sistema financiero, éstas presentaron un mayor dinamismo: de diciembre 2009 a junio 2010
crecieron 16.1%, ello en respuesta del publico a las mejores tasas que pagan las microfinancieras.
En cuanto a captaciones por tipo de entidad, las Cajas Municipales son las lideres con el 53% del
total de las microfinancieras, seguidos de Mibanco 20%, las Empresas Financieras especializadas
en microfinanzas 9.5%, las Cajas Rurales 10.9% y Cooperativas 5.2%. En términos de dinamismo,
destacaron los depdsitos en Cajas Rurales, que crecieron 23.7% hasta junio 2010, seguidos de los
depdsitos en Cajas Municipales (18.9%), Cooperativas (13%), Mibanco (9.9%) y Financieras
(8.9%). En términos de productos financieros de captacion, el tipo de producto lider en las
microfinanzas es el Depdsito a Plazo, cuya participacidon bordea el 85% del total de depdsitos a
junio 2010, mostrando un aumento de 2 puntos porcentuales respecto a diciembre 2009.
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Sistema Financiero y Microfinanzas

Principales Indicadores del Sistema Financiero y de las Microfinanzas

Colocaciones

Las colocaciones de las microfinancieras aumentan a un ritmo mayor que el conjunto del Sistema
Financiero. Colocaciones de financieras comienzan a ganar notoriedad por el ingreso vy

conversiones de varias instituciones a este segm

ento.

Evolucién en Millones S/.
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=>Colocaciones en el Sistema de Microfinanzas
Millones de Soles Crecimiento %
2007 2008 2009 2010 Histérico Reciente
Tipos de Entidades
Dic. Dic. Dic. Marzo Junio :(;g: :::; D;?::::S/ J:?::;&/
Sistema Financiero 9 504 13 140 16 316 16 894 17 712 28.6 24.2 8.6
Bancos 2529 3623 3007 3173 3354 17.7 -17.0 11.5
MiBanco 1497 2453 3007 3173 3354 48.1 22.6 11.5
Banco del Trabajo * 1032 1170 - - - - - -
Financieras - 582 3144 3261 3534 - 440.4 12.4
Cajas Municipales 4 296 5 886 6943 7 114 7 452 26.0 17.9 7.3
Cajas Rurales 813 1078 1386 1440 1508 26.8 28.6 8.8
Edpymes 1191 1121 865 905 837 17.4 -22.9 -3.2
Cooperativas 506 658 763 806 829 25.1 16.1 8.6
ONGs 170 192 208 195 199 25.7 8.2 -4.6

Fuente: SBS, FENACREP, SINFONED-COPEME
Elaboracién: COPEME Microfinanzas
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Sistema Financiero y Microfinanzas

12

Las captaciones de las microfinancieras representan el 12% del total del sistema financiero, y
presentan un mejor dinamismo. Las captaciones de las Cajas Rurales fueron las que mas

aumentaron.

Evolucién en Millones S/.
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=>»Depdsitos en el Sistema de Microfinanzas
Millones de Soles Crecimiento %
Tipos de Entidades 2007 2008 2009 2010 Historico Reciente
. . . Promedio Dic2009 / Jun2010 /
Dic. Dic. Dic. Mar. Jun- | Jo05.2000 _ pic2008 | Dpic2009
Sistema Financiero 6 661 8960 11 473 12 368 13324 27.1 28.0 16.1
Bancos 1899 2831 2429 2590 2670 20.1 -14.2 9.9
MiBanco 920 1797 2429 2590 2670 53.3 35.2 9.9
Banco del Trabajo * 979 1034 - - - - - -
Financieras - 19 1158 1258 1261 - 6160.7 8.9
Cajas Municipales 3640 4719 6093 6556 7241 25.3 29.1 18.9
Cajas Rurales 713 871 1175 1308 1453 27.3 34.9 23.7
Cooperativas 409 521 617 657 698 30.0 18.5 13.1

Fuente: SBS, FENACREP, SINFONED-COPEME
Elaboracion: COPEME Microfinanzas
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Sistema Financiero y Microfinanzas

ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS
INDICADORES DE PERFORMANCE A JUNIO 2010

ONGs No

Cooperativas
Indicadores / Instituciones MiBanco Financieras CRAC EDPYME P Supervisadas

por la SBS 2/

N° Instituciones 1 6 13 10 10 15 15 70
Saldo Créditos Totales (Mill. S/) 3,354 3,534 7,452 1,508 837 829 199 17,712
Saldo Créditos Microempresa (%) 71.0 57.0 51.7 59.6 69.5 44.5 100.0 58.1
N° Créditos Totales (miles) 376 1,169 934 251 183 159 178 3,250
N° Créditos Microempresa (%) 83.8 33.0 62.4 71.8 80.9 46.8 100.0 57.4
Saldo Crédito Promedio Total (S/.) 8,925 3,024 7,981 6,003 4,567 5,213 1,113 5,450
Saldo Crédito Promedio Microempresa (S/.) 7,563 5,215 6,611 4,984 3,927 4,955 1,113 5,520
Saldo Depésitos Total (Mill. S/.) 2,670 1,261 7,241 1,453 - 698 - 13,324
N° Cuentas Depésito (miles) 871 888 1,497 346 - ND - 3,602
Saldo Depdsito Promedio Total (S/.) 3,064 1,421 4,838 4,202 - ND - 3,700
CALIDAD DE CARTERA
Cartera en Alto Riesgo - Total (%) 3/ 6.3 6.2 8.1 7.4 6.9 8.4 4.2 7.2
Cartera en Alto Riesgo - Microempresa (%) 3/ 6.9 5.8 9.4 8.6 7.4 9.4 4.2 7.8
Provisiones / Cartera en Alto Riesgo (%) 3/ 89.0 128.4 97.3 86.6 97.3 156.8 107.7 100.6
LIQUIDEZ Y ADEUDADOS
Disponible / Adeudados (N° veces) 0.3 0.2 2.5 1.9 0.2 4.6 0.3 0.7
Disponible / Activo Total (%) 6.3 7.4 21.1 20.1 134 18.2 16.5 15.3
Adeudados (Mill. S/.) 765 1,950 819 209 718 40 148 4,650
Adeudados / Pasivos (%) 20.8 55.5 9.7 12.0 92.2 5.2 89.6 24.3
Adeudados Corto Plazo (%) 4/ 49.5 49.3 33.0 33.1 37.0 31.2 42.0 43.4
Ratio de Capital Global (%) 5/ 12.6 15.7 16.2 16.8 23.0 - - 16.2
Pasivo / Patrimonio (N° veces) 10.5 5.6 6.0 6.6 3.5 3.1 1.6 5.9
Pasivo / [Capital Social + Reservas] (N° veces) 12.6 7.1 7.3 7.8 3.6 33 2.7 7.1
Depésitos / Pasivo (%) 72.6 35.9 85.4 83.2 - 90.0 - 69.6
Depésitos / Cartera Total (%) 79.6 35.7 97.2 96.4 - 84.1 - 75.2
N° Empleados 3,371 6,295 10,023 3,472 2,250 1,296 1,252 27,959
Saldo Créditos / Empleado (Miles S/.) 995 561 743 434 372 640 159 633
N° Créditos / Empleado 111 186 93 72 81 123 142 116
Saldo Depésitos / Empleado (Miles S/.) 792 200 722 419 - 538 - 477
N° Cuentas Depdsito / Empleado 259 141 149 100 - - - 129
Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) 6/ 12.3 18.7 11.4 14.5 19.0 9.6 321 13.8
Margen Financiero / Gastos Operativos (%) 192.7 161.3 165.6 135.3 139.8 161.7 106.1 162.9
Utilidad Neta (Mill. S/.) 56 74 95 10 7 9 3 254
Ingresos Financieros / Saldo Cartera Promedio (%) 6/ 28.5 36.0 26.1 28.2 334 211 41.8 29.0
Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 6/ 4.3 6.0 6.6 7.5 7.3 6.1 9.6 6.2
Resultado Neto / Activo : ROA (%) 6/ 2.8 3.6 19 1.0 13 1.8 2.4 2.3
Resultado Neto / Patrimonio : ROE (%) 6/ 32.0 23.6 135 7.8 5.8 7.5 6.3 15.8

1/ Se considera una muestra de 15 Cooperativas (de 161 que reportan a la FENACREP), que tienen una importante orientacion a las microfinanzas

2/ Comprende 15 ONGs con programas de microcrédito que reportan a COPEME

3/ En el caso de las Cooperativas corresponde a la cartera en mora mayor a 90 dias. Para el cdlculo del indicador de todo el sistema IMFs, se excluy6 a las Cooperativas.

4/ El indicador Adeudados de Corto Plazo para el caso de las Financieras, corresponde a Financiera Confianza, debido a que no se disponia de la informacion de CrediScotia, Crear, Edyficar, Efectiva y Universal

5/ Considera el Patrimonio Efectivo como porcentaje de los activos y contingentes ponderados por riesgo totales (riesgo de crédito, de mercado y operacional). El Ratio corresponde al cierre del mes anterior. En el caso de las CMAC, CRAC y Edpyme,
representa la mediana de las instituciones que las conforman. En el cdlculo del Ratio para el Total de IMFs, se considera la mediana obtenida a partir de MiBanco, las Financieras, CMAC, CRAC y Edpyme

6/ Anualizados

ND: No disponible

COPEME Microfinanzas 13



Sistema Financiero y Microfinanzas

CREDITOS MICROEMPRESA EN EL PERU A JUNIO 2010

SALDO DE CREDITOS S/. 13,742 millones
MICROEMPRESA */ (12.1% del total de créditos)

NUMERO DE CREDITOS Un millén 965 créditos
MICROEMPRESA */ (27.7% del total de créditos)

PARTICIPACION DE LA 27.8% en el Saldo MES
BANCA MULTIPLE % 8.9% en el N° de Créd. MES

PARTICIPACION DE LAS
ENTIDADES 72.2% en el Saldo MES

ESPECIALIZADAS EN 91.1% en el N° de Créd. MES
MICROFINANZAS ¥/

1/ Corresponde a Créditos Microempresa de Bancos, Financieras, Cajas Municipales, Cajas Rurales, EDPYMES, ademds de ONGs No Supervisadas por la SBS. No incluye
Cooperativas
2/ Banca Comercial y de Consumo, principalmente. No incluye MiBanco. Incluye Financiera TFC

3/ Incluye MiBanco, 6 Financieras, 13 Cajas Municipales, 10 Cajas Rurales, 10 Edpymes, ademds de 15 ONGs no Supervisadas por la SBS
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MOROSIDAD:
Reflexiones sobre las razones de su comportamiento

Los debates que tuvieron lugar en seminarios, foros, encuentros, congresos y otros eventos, en
relacion a la crisis internacional, asi como los articulos e investigaciones que se escribieron al
respecto, no fueron tan intensos como hasta hoy lo siguen siendo los analisis que en todo el
mundo se realizan sobre sus consecuencias en la economia de los paises, segin diferentes
estructuras productivas, vinculos comerciales con otras regiones, asi como las fortalezas vy
debilidades de sus sistemas financieros.

Sin duda, Peru fue una nacién privilegiada debido al crecimiento -aunque pequeiio- que su
economia registré en el afio 2009, el cual tuvo su base en los estimulos fiscales y monetarios
brindados por el Gobierno, que fueron significativamente complementados por la vocacidn
emprendedora de quienes gestionan la micro y pequeia empresa, y quizd también por la
resiliencia que caracteriza a gran parte de los peruanos, que atenuamos acertadamente los
efectos de la crisis.

Somos también afortunados -y ya poniéndonos en el lugar del director o gerente de una
institucion de microfinanzas, y porque no, de sus acreedores e inversionistas-, de que sea
precisamente ese segmento resiliente, aquél que se constituye en nuestro mercado objetivo, la
razon de nuestro trabajo, el publico que soporta la permanente blsqueda y el cumplimiento de
nuestra misién y visién institucional, pero también somos afortunados porque quienes lo
conforman, aproximadamente el 74% de la PEA, son la fuerza generadora de riqueza que, a su
vez, permite la viabilidad de nuestras organizaciones.

Termind el 2009, y las felicitaciones mutuas por el crecimiento registrado en los portafolios de
crédito no se hicieron esperar. Las instituciones alentadas por la euforia de la reactivacién
econdmica y el impulso esperado de la demanda, se plantearon metas de expansion optimistas
para el 2010. Sin embargo, con el fin del afio 2009, consideramos que concluydé también la
ocasidén propicia para realizar ajustes importantes (llamémosle mejoras e innovacién) en los
procesos de gestion del talento humano y crediticios. Nos referimos en particular a la gestion del
conocimiento y profesionalizacion del personal, asi como a las fases de prospeccién, evaluacion, y
seguimiento de la cartera. Termind el 2009 y aun persisten las deficiencias en la conformacion,
perfil, calidad de aportes e involucramiento de quienes conforman los comités directivos de
muchas entidades de microfinanzas, haciendo que el buen gobierno corporativo sea sélo un buen
deseo, una practica que se sabe es la aspiracién e ideal de una institucidn lider, pero que adn
debe esperar debido a que las prioridades son otras.

La frase “toda crisis se convierte en una oportunidad”, se dijo tantas veces, que resultd
convirtiéndose en un slogan para la tribuna, una frase trillada en todos los discursos, antes que
una arenga para impulsar cambios necesarios en nuestras organizaciones. Y nos atrevemos a
decir esto hoy, ya iniciado el tercer trimestre del afio siguiente a la crisis, cuando observamos en
el sistema de microfinanzas peruano, los mas altos indices de morosidad que se han registrado
en muchos afos.
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En efecto, entre los afios 2005 y 2008, en los que

la economia peruana crecié un promedio de 8.8% Vs

anual, el sistema de microfinanzas crecié en | *° ] -
promedio 30% cada afio (superior al 27% que

registrd el sistema financiero en su conjunto), con
un indicador de cartera en riesgo que mejord
progresivamente, pasando de 6.9% a 4.5%. Sin
embargo, desde el 2008, afio en el que seiniciala | ,, |
crisis -primero financiera y luego econdmica- | ., |
internacional, la cartera en riesgo del sistema se | o, |
ha venido deteriorando significativamente, hasta
llegar a 7.2% en junio pasado.
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El deterioro de la calidad de las colocaciones en microfinanzas, se ha producido principalmente en los créditos a
la microempresa y comerciales, cuyos indicadores de cartera en riesgo pasaron de 4.8% y 4.9% en el 2008 a
7.9% Yy 8.2% en junio del 2010, respectivamente. En los créditos de consumo también se ha producido un ligero
deterioro, ya que su cartera en riesgo paso de 3.7% a 5.3% en el periodo 2008-Junio2010; mientras que la
calidad de las colocaciones hipotecarias para vivienda no ha sufrido variacién significativa, manteniendo su
cartera en riesgo alrededor del 2%.
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Cabe sefialar que el incremento de la cartera en riesgo a nivel de créditos a la microempresa y de consumo,
es un fendmeno que se observa tanto a nivel de las entidades de microfinanzas, como también de las
entidades bancarias y el sistema financiero peruano en general. No sucede lo mismo con los créditos
comerciales, tradicionalmente otorgados a clientes con perfil “bancario”, en dénde justamente la banca,
ostenta un indicador de cartera en riesgo de 2.3%, frente a 8.2% del sistema de microfinanzas.

Evolucién de la Cartera en Riesgo - Créditos de Consumo Evolucion de la Cartera en Riesgo - Créditos Hipotecarios
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A nivel de grupos de entidades, es importante sefialar Evolucién de la Cartera en Riesgo - Total Créditos

que si bien se observa también una disminucion
generalizada en la calidad de las carteras de crédito, s Misanco

16.0 == == Financieras CMAC

son las ONGs crediticias las que mejor control han | 10 | T e T Eemes

== =+ =ONGs

tenido del indicador de cartera en riesgo, el cual se | 120 |
pasd de 2.6% en el 2008 a 4.6% en junio del 2010. El | *°° |
conocimiento de su segmento de clientes objetivo, asi | ** |
como la aplicacion de metodologias de credito |
adecuadas para éstos y la prudencia de sus estrategias | ,, |
de expansion geogréfica, han tenido gran influenciaen | oo
el comportamiento favorable de este indicador en las
ONGs. En el otro extremo se ubican las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, cuya cartera en riesgo en el afio 2008 (5.1%) ya se ubicaba por encima del
promedio del sistema, y a junio del 2010 es -en promedio- 8.1%, lo cual influye considerablemente en la
performance del sistema, debido a que estas entidades representan el 42% del total colocado por instituciones de
microfinanzas.
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En cuanto a los créditos a la microempresa, las Cajas Municipales son las que a junio del 2010, tienen la mas alta
cartera en riesgo (9.4%), seguidas de las Cajas Rurales (8.6%) y las Edpymes (7.4%). Por su parte, en créditos
comerciales, nuevamente las Cajas Municipales tienen la mas alta cartera en riesgo (9.9%), seguidos de las
Edpymes (8.1%) y las Financieras (8%).
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En créditos de consumo, son las Financieras (6.7%, fuertemente influidas por el tamanio y situacion de la cartera del
ex Banco del Trabajo, hoy Financiera Crediscotia), Mibanco (6.6%) y las Cajas Rurales (5.1%), las que registran los
mas altos porcentajes de cartera en riesgo; en tanto que los créditos hipotecarios para vivienda, han mantenido
este indicador alrededor del 2%, siendo Mibanco la tinica entidad que supera este promedio (2.6%).

Evolucién de la Cartera en Riesgo - Créditos de Consumo Evolucion de la Cartera en Riesgo - Créditos Hipotecarios
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La pregunta que muchos analistas y profesionales vinculados se hacen es: “qué estd pasando con el
sistema de microfinanzas, que tradicionalmente tenia la mejor performance de calidad de cartera en
el sistema financiero peruano?”. En nuestra opinidn, sostener que la ya distante crisis internacional o
el sobreendeudamiento al que estan tendiendo los clientes, son los principales factores que atentan
contra la salud de los portafolios, resulta inconsistente, o por decir lo menos, es sefialar sélo parte de
la verdad. En tal sentido, exponemos en los siguientes parrafos algunos comentarios y apreciaciones
sobre un conjunto de factores que a nuestro concepto, estdn mucho mas relacionados con las
verdaderas causas de la morosidad en el sistema de microfinanzas peruano.

Las instituciones de microfinanzas, asumieron mayores riesgos al intentar mantener sus tasas de
crecimiento histdrico, aiin en épocas de crisis. Como es sabido, la economia peruana crecid tan solo
0.9% en el afio 2009, pese al enorme estimulo fiscal (proyectos de infraestructura, programas
sociales, compras estatales a la mype, etc.) y monetario (reduccién tasas de referencia y encajes)
impulsado por el Gobierno. En este contexto, las colocaciones del sistema financiero en su conjunto
crecieron sélo 4.4%, cuando entre los afios 2005 y 2008, su crecimiento promedio anual fue de 27%.
Sin embargo, en el afio 2009, las instituciones de microfinanzas registraron un crecimiento de 25%,
sélo 5 puntos menos que el promedio anual de 30% al que crecié en el periodo 2005-2008. Cabe
sefialar, que este crecimiento fue impulsado en parte, por la mayor disponibilidad de liquidez que -a
diferencia de otros paises de la region- tuvieron las instituciones de microfinanzas como producto de
los mayores depdsitos (los agentes excedentarios optaron por la rentabilidad fija ante la volatilidad de
los mercados), fondos de segundo piso (que mantuvieron sus posiciones en Perl debido a la
estabilidad y buenas perspectivas econdmicas) e inversionistas (algunos de los cuales, basados en las
buenas perspectivas macroecondmicas y el historial de las microfinanzas, continuaron presionando
por crecimiento y alta rentabilidad). Altas tasas de crecimiento de las colocaciones, implica para las
instituciones de microfinanzas, asumir mayores riesgos, mas aun si este crecimiento se da en épocas
de crisis.

Para mantener sus tasas de crecimiento, las instituciones de microfinanzas optan por expandir sus
operaciones hacia nuevos ambitos geograficos, cuyas realidades no conocen a profundidad. Asi, en
el afio 2005, las instituciones de microfinanzas en el Peru, contaban con un total de 439 agencias que
sumaban S/.5.6 mil millones en colocaciones. A junio del 2010, el nimero de agencias se ha
incrementado al 1,232 y las colocaciones han crecido a S/.16.9 mil millones. De las 793 nuevas
agencias que existen en el sistema, 92% se han instalado en distritos donde la instituciones de
microfinanzas a las que pertenecen no operaban con anterioridad (lo que no implica necesariamente
que estos distritos carecian de oferta financiera), y han contribuido con el 44% del incremento
registrado por el sistema de microfinanzas entre fines del 2005 y junio del 2010. Para algunas
instituciones de microfinanzas, esta expansién podria haber generado problemas, debido al poco
conocimiento de la dinamica econdmica, cultura crediticia y nivel de endeudamiento de los nuevos
mercados, la carencia de personal iddneo, falta de adecuacién de sus productos, metodologias de
crédito y sobre todo de los procesos de control (cuyo fortalecimiento es de singular relevancia cuando
una institucién expande geograficamente sus operaciones).

Del mismo modo, la evolucién de sus clientes y la competencia de las entidades bancarias, ha
motivado que las instituciones microfinancieras amplien su oferta de créditos de consumo y
créditos comerciales, muchas veces, sin estar adecuadamente preparadas. Un analisis un poco mas
detallado de la morosidad, implica tener en cuenta la composicién de la cartera del sistema de
microfinanzas. En la actualidad los créditos a la microempresa representan el 58.5% del total,
habiendo éstos perdido participacion a favor de los créditos de consumo y créditos comerciales, que
representan el 21.2% y 17.5% de las colocaciones, respectivamente. En el pasado, los créditos de
consumo de las instituciones de microfinanzas, estuvieron representados principalmente por los
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“convenios para descuento por planilla”, que se suscribian con entidades estatales y empresas
privadas, en un ambito regional con poca presencia bancaria. Sin embargo en los ultimos afios, el
crecimiento de los clientes microempresarios ha incrementado también su demanda por este tipo de
créditos (orientados al financiamiento de necesidades no empresariales, como la educacion superior
de los hijos, mejoras de la vivienda y hasta el entretenimiento), la cual ha venido acompafiada de una
mayor oferta de la banca, cuyo crecimiento en los conos de Lima Metropolitana y provincias
(mercado que era atendido casi exclusivamente por las microfinancieras) ha sido considerable (33%
promedio anual en el periodo 2005-08) y tiene como caracteristicas la oferta individualizada de
créditos, con montos y plazos mayores, asi como menores tasas. En créditos de consumo, algunas
instituciones de microfinanzas le han seguido el ritmo a la banca, incrementando también con ello su
exposicion al riesgo. Similar situacidn se observa en los créditos comerciales, debido a los mayores
montos demandados por los clientes microempresarios (algunos ya en el ambito de la pequeiia o
mediana empresa), cuyos buenos antecedentes crediticios (con los que seguramente no contaban
hace 10 6 20 aiios) los hacen ahora atractivos para las entidades bancarias; y también porque muchas
microfinancieras —especialmente las de mayor tamafio de activos y respaldo patrimonial— estan
apostando por mejorar su posicionamiento en nuevas plazas via la oferta de créditos con montos
significativamente altos, generando una reaccidon similar en instituciones mas pequenas, no
preparadas para evaluar y asumir adecuadamente este tipo de riesgos.

Para impulsar su expansion, las instituciones de microfinanzas han dinamizado los procesos para la
contratacién de nuevo personal, gran parte de ellas, sin fortalecer adecuadamente sus estrategias
de gestion del recurso humano. La presidn por el crecimiento en las instituciones microfinancieras,
no sélo se ha dado a nivel de la cartera de colocaciones, nuevas zonas geograficas o nuevos
segmentos de clientes; se ha dado también en el ambito de los recursos humanos. Asi, desde el afio
2005, el numero de empleados de las instituciones de microfinanzas ha crecido a una tasa promedio
anual de 20%, lo que significa la incorporacidon de 3,000 funcionarios nuevos por afio al sistema.
Asegurar la calidad e idoneidad de este importante flujo de profesionales, requiere de adecuados
procesos (en calidad y tiempo) de captacion, seleccion, capacitacion y entrenamiento en campo; con
mucha mayor razon si se tienen en cuenta que muchos de ellos son asignados a nuevas agencias,
desde las cuales se atenderan nuevos mercados, con nuevos productos y en los cuales se competird
probablemente con un mayor nimero de entidades. Debilidades en los procesos antes mencionados,
son sin lugar a dudas una fuente importante de riesgo para las instituciones de microfinanzas, mas
aun si se tiene en cuenta que con la presién por el logro de las agresivas metas, los periodos de
capacitacién y tiempo de maduracién de los nuevos analistas, cada vez se ha acortado o ha sido mas
leve, situacién que pasa “factura” en el tiempo debido a la poca interiorizacién de la cultura y de los
sistemas de trabajo de las instituciones, asi como por las pobres posibilidades de practicar y digerir los
conocimientos y formar habilidades para el puesto.

De otro lado, los niveles salariales del sistema de microfinanzas, especialmente cuando se trata de
nuevos analistas de crédito, ha perdido competitividad en el mercado laboral, e impacta en la
calidad profesional del recurso humano que se incorpora a las instituciones. Hace mas de dos
décadas, cuando iniciaron operaciones muchas de las instituciones de microfinanzas vigentes hasta la
actualidad, la situacion econdmica del pais era sumamente dificil y en tal sentido, éstas se
convirtieron no sélo en una alternativa de financiamiento para los microempresarios y poblacién de
menores ingresos, sino también en una oportunidad laboral para muchos profesionales universitarios,
especialmente en el interior del pais. Sin embargo, la coyuntura ha cambiado, hoy los mejores
recursos humanos ya no son solo disputados por las instituciones de microfinanzas (cuyo nimero se
ha incrementado considerablemente desde los inicios del sistema), sino también por organismos y
empresas de otros sectores de la economia como el comercio, servicios, industria, mineria,
agroexportacion, entre otros, que ofrecen mejores condiciones y oportunidades de desarrollo, sobre
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todo a profesionales jévenes que recién se incorporan al mercado laboral. Esta pérdida de
competitividad salarial de las instituciones de microfinanzas, impacta muchas veces en la calidad
profesional y formacién técnica del nuevo recurso humano, lo cual es sin duda, una fuente adicional
de riesgo.

A la pérdida de competitividad, se suma el hecho que en muchos mercados, la estructura salarial de
las microfinancieras considera un significativo componente variable, que se esta convirtiendo en un
incentivo perverso para que los funcionarios de crédito impulsen el crecimiento de las colocaciones
a como dé lugar, con el objetivo de mantener un mismo nivel de remuneracién. En efecto, algunas
estructuras salariales en el sistema de microfinanzas, ademds de ser poco competitivas, tienen un
significativo componente variable que se obtiene a partir del cumplimiento de metas (a nivel
individual, pero que responden a objetivos institucionales definidos por la Direccién y Gerencia de las
instituciones) relacionada con el crecimiento del saldo de colocacidn, el nimero de clientes, e
indicadores de calidad de cartera, principalmente. En tal sentido, un factor que podria haber afectado
la calidad de las colocaciones es la presién de las instituciones -ejercida a través de las ponderaciones
gue se otorgan a los factores que determinan la remuneracion variable de los analistas de crédito- por
el crecimiento de las colocaciones que, como sabemos, impacta favorablemente en el calculo de los
indicadores de morosidad y cartera en riesgo, cuando el saldo de crédito crece a mayor velocidad que
el saldo de cartera en mora. Cuando el mercado permite mantener o incluso ampliar las tasas de
crecimiento de las colocaciones, la presion al logro de metas a través de la porcidon de remuneracion
variable puede ser una estrategia efectiva, pero cuando los mercados tienen una amplia oferta de
crédito y los clientes se encuentran al limite de sus posibilidades de endeudamiento, ésta puede
significar la obtencidn de resultados contradictorios en el mediano plazo, debido a que los
funcionarios de crédito, en su afdn por mantener sus niveles de remuneracién, pueden
irresponsablemente estar flexibilizando la aplicacién de las metodologias de evaluacion crediticia,
incumpliendo las politicas y reglamentos de sus instituciones, recurriendo al uso frecuente de
excepciones para otorgar créditos, o incluso manipulando la informacidén de los clientes
(sobrevalorando ventas, inventarios, patrimonio o garantias; subvaluando los gastos; no declarando el
endeudamiento global y la posicién financiera del cliente, etc.). Por tal motivo, algunas instituciones
se encuentra evaluando ya la pertinencia de continuar aplicando esquemas de remuneracion con
altos componentes variables, o si es preferible aplicar estrategias de retencidon del personal con
remuneraciones fijas y bonificaciones (de tipo semestral, anual) por buen desempefio, que deberia
ser medido no sélo con parametros de tipo cuantitativo (que se evaluarian no sélo en el corto plazo)
sino también con parametros de tipo cualitativo.

Sin embargo, es importante sefalar que algunas instituciones de microfinanzas estan ofreciendo en
el mercado atractivos esquemas de remuneracion, que incentivan la rotacion de los funcionarios de
crédito y la “compra” indirecta de carteras de clientes, desestabilizando con ellas a las instituciones
que no tienen la capacidad de retener a su mejor personal. La competencia en microfinanzas no sélo
se estd dando en el ambito de los clientes, sino también en el de los recursos humanos,
especialmente con analistas de crédito, que motivados por una mejora -muchas veces temporal- de
sus remuneraciones, optan por rotar de una a otra institucién microfinanciera, llevando consigo toda
o gran parte de “su” cartera de clientes. Esta situacién afecta principalmente a las instituciones que
no tienen capacidad de retener a su recurso humano (por sus salarios poco competitivos, la falta de
oportunidades para el desarrollo profesional, o incluso por el mal trato), desestabilizando no sélo sus
carteras de crédito, sino también la relacién personalizada cliente-analista caracteristica de las
microfinanzas, que en muchos casos rompe la fidelidad del cliente y su compromiso de cumplimiento
con la institucién.
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En el ambito organizacional, tampoco se ha producido el fortalecimiento necesario para soportar
adecuadamente el crecimiento y expansion geografica de las operaciones, lo cual ha tenido un
impacto significativo en el ejercicio del control y la gestidon de los riesgos. En los Ultimos afios, la
velocidad de crecimiento de las operaciones de las instituciones de microfinanzas, ha superado en la
mayor parte de los casos a aquélla con la cual se ha fortalecido el soporte organizacional,
especialmente —y como sefialamos lineas atras- en materia de recursos humanos, planificacién y
desarrollo, gestion de riesgos, sistemas de informacién, asi como en control y auditoria; siendo estos
ultimos particularmente criticos, pues la evaluacion de los problemas de morosidad reciente en
algunas entidades de microfinanzas, sefiala hechos ligados a eventos de fraude, deslealtad del
personal y relajamiento en el cumplimiento de los planes de trabajo de las unidades de control y
riesgos; todo ello impactando negativamente en la calidad de las colocaciones.

Finalmente, es importante sefalar que a diferencia de afos y décadas anteriores, hoy los clientes
tienen mayor oferta de créditos y una mala evaluacién por parte de las instituciones de
microfinanzas, del potencial que tienen los negocios de los microempresarios, asi como de los
riesgos a los que estan expuestos, podria propiciar el deterioro progresivo de su capacidad de pago.
La presion por el crecimiento de las instituciones, que se refleja en la expansion geogréfica, la mayor
cantidad de funcionarios buscando clientes, presionados por una estructura salarial que premia el
volumen colocado y el indicador relativo de morosidad; ha generado que los mercados se hayan
vuelto altamente competitivos. Esta situacidn esta ocasionando alta competencia sobre los mismos
clientes, quiénes ya presionan para recibir una baja tasa de interés, mayores plazos y montos, y en
algunos casos, impulsados por esta oferta “facil”, estan dispuestos a recibir todos los créditos que se
les ofrece, incrementando de esta forma la probabilidad de que las carteras de crédito se deterioren
en el mediano plazo.

A manera con conclusién, consideramos que las causas del deterioro de las carteras se relacionan
principalmente al exacerbado optimismo para el establecimiento de metas de crecimiento y exigencia
de utilidades, los procesos de expansién a nuevas plazas y atencién de nuevos segmentos, la
desmesura en el apetito al riesgo crediticio, la ausencia de planes de carrera y adecuadas politicas de
remuneracién e incentivos, y deficientes sistemas de control interno y para la gestion integral de
riesgos. En contextos altamente competitivos, fijar muy altas tasas de crecimiento, sin tomar en
cuenta la situacién del mercado vy las capacidades reales del equipo humano y la organizacion -mas
aun si se esta sufriendo alta rotacién de analistas y también alta desercion de clientes-, es un factor
qgue puede resultar detonante de morosidad, en la medida que pueden incorporarse a la entidad
clientes sin capacidad de pago o altamente endeudados.

Frente a ello, es responsabilidad de todos los actores institucionales, desde los accionistas, directores
y gerentes, hasta el personal con mayor carga operativa; el impulsar una buena gestion, que aplique
estrategias adecuadas para manejar y controlar estos y otros factores detonantes de la morosidad;
fijar razonables niveles de crecimiento y expansidn; buscar responsablemente nuevos nichos de
mercado donde crecer; fijar éptimas politicas para tratar a los clientes que estan recibiendo créditos
en muchas entidades, mas alld de su capacidad de pago; fortalecer la capacidad de la organizacién y
asegurarse de contar con el adecuado soporte; capacitar y conducir adecuadamente al personal,
desarrollando y aplicando buenos mecanismos de retencion de colaboradores y clientes.

Cada institucion debe analizar al interior de si misma, las causas del deterioro en la calidad de sus
colocaciones. La correcta identificacion y ponderacién de éstas, pudiera convertirse en un plan de
trabajo, que defina las tareas claves de mejora para retomar la senda del crecimiento saludable, que
histéricamente ha mostrado el sistema de microfinanzas del Perd, y que lo ha llevado a ser
considerado uno de los mas sdlidos del mundo.
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Microfinancieras No Supervisadas por la SBS (a Junio 2010)
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Microfinancieras No Supervisadas por la SBS (a Junio 2010)
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Microfinancieras No Supervisadas por la SBS (a Junio 2010)
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* Indicador no calculable para ASIDME y FOVIDA (no registraron adeudados)

MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES ADEUDADOS A JUNIO 2010

Montos de Adeudados Vs Pasivos * Estructura de los Adeudados (%)*
B Adeudados (Miles S/.) - Eje Izq.
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* ASIDME y FOVIDA no registraron adeudados * ASIDME y FOVIDA no registraron

MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL A JUNIO 2010

Pasivo / Patrimonio (N° veces) Pasivo / (Capital Social + Reservas) (N° veces)
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Microfinancieras No Supervisadas por la SBS (a Junio 2010)

MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA A JUNIO 2010

N° Empleados N° Analistas
™ N° Analistas - Eje Izq.
283 120 ® Analistas / Total Empleados (%) - Eje Der. ~ 100
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Microfinancieras No Supervisadas por la SBS (a Junio 2010)

MICROFINANCIERAS NO REGULADAS POR LA SBS

INDICADORES DE RESULTADOS A JUNIO 2010

Utilidad Neta (en Miles S/.) Ingresos Financieros / Saldo de Cartera Promedio (%) 1/
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EDPYMIES (a Junio 2010)
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EDPYMES (a Junio 2010)
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EDPYMIES (a Junio 2010)
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EDPYMES (a Junio 2010)
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EDPYMES (a Junio 2010)

EDPYMES

INDICADORES DE ALCANCE A JUNIO 2010

NUmero de Agencias Saldo de Créditos
m Saldo Total Créditos (Mill. S/.) - Eje Izq.
® Saldo Créditos Microempresa (%) - Eje Der.
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EDPYMES

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA A JUNIO 2010
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EDPYMES (a Junio 2010)

EDPYMES

INDICADORES DE LIQUIDEZ A JUNIO 2010

Disponible / Adeudados (N° veces) 1/ Disponible / Activo Total (%)
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EDPYMES

INDICADORES ADEUDADOS A JUNIO 2010

Montos de Adeudados Vs. Pasivos 1/ Estructura de los Adeudados (%) 1/
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EDPYMES

INDICADORES DE APALANCAMIENTO A JUNIO 2010

Ratio de Capital Global (%) Endeudamiento Patrimonial
Endeudamiento Patrimonial (A) (N° veces)
80 ® Endeudamiento Patrimonial (B) (N° veces)
7
70
6 .
60
50 > )
2 [}
40 ® °
30 : ® e
2
20
1
10 0 . ®
’ g £ £ & 5 & & 5 3
3 2 g § 5 8 3 g E 35 g 3 s S % s H
B 5 5 ko) @ (s] - o el o 5 S ° © Ly = -
5 2 @ > S & a 5 S = o H z 3 =
o 5 S b= © 3] £ © S < (s} E o 2 a
s} = o H =z 8 3 o] = a o
S < S g o < 3 <
8 = & o
Endeudamiento Patrimonial (A) = Pasivo / Patrimonio Total
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EDPYMES (a Junio 2010)

(@]
—
(@]
o
o
=2
o)
2
<
<
O
=2
B
O
[N
i
wv >
w N
S <
> 0o
a =
w
O
o)
()]
o
[a' s
a
w
[a)]
(9]
w
o
o
[a)]
<
O
[a)]
Z

o o o
N O O O O o
- - — 0 © < ~N
[ peplepljos pepliepi|jos
[} zZjey zZjey
Lo~
[ ] esaidwaold I esaidwaold
Nt
7
o o
o [} 5012089 0ud u.W 5019089 04d
ar 5
— [}
b () uoIsIA BASNN Q uoIsIA BASNN
PR (o)
L o
= & *
£ o <)
s v [} ugISIAIPaI) k7 ugISIAIPaI)
w» 8 o O
§:: ©
O & m. o 1Mpasd ~ 13l1Ipa.d
Q0% & ()
Q2 3 2
°
.._mn ,m_ m () eAlRUIRNY m eAIIRUIRYY
. v
vl 8 5 M
>3 3 ic .
ol 7 ° [ ) 0dI}IP3I) "IV c 01d13IpaJ) "IV
2 o
d m o O O O O 9O
,m g 88888 5| REEZHE
m pepuepl|os pepLiepijos
wn Lo~
0 zjey o z|eY
“ L
0
M esaidwaold w esaidwaoid
o
2 so1poSaN 0.4 a 5012083 04d
O
S
I [}
n UoIsIA BASNN = UQISIA eABNN
@ O
O
a UoISIAIPaID) o UQISIAIPAID)
— b w
O
(%]
] 13Mipa1d H 13Mpa1)
o
2
“ m BAIBUIBYY .m eAljeulRly
S
O o
g S
o) . 01211paJ) Iy
- < o11IpaI) "9y
o =) wn
E L
w <) R 8 8 8
o O I —
z (V)

(@)
—
(@)
(o]
©)
=2
o)
=)
<
(7p]
2
D <
m_u
=)
o
o o
w oc
wl
()]
(%]
wl
(o'
o
()]
<
O
a
=

(%) 1/

10

/ Saldo de Cartera Promed

Inancieros

.

Ingresos F

Utilidad Neta (en Mill. S/.)

90
80
70
60
50
40

30
20

10

pepliepljos

zIeyY

esasdwaold

soodaN oid

UOISIA BASNN

uQISINPRID

1901pas)

eAlRUIRYY

oPpaL) Y

1/ Anualizado

2.6

1.6

1.2

0.7

0.4

0.2

0.2

peplepljos

zjey

esaidwaold

5012083 04d

UQISIA BASNN

QISR

5 12Mpasd

BAIEUIRYY

o11IpaI) Y

47

COPEME Microfinanzas



EDPYMES (a Junio 2010)

Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 1/

Rentabilidad

14
12

o N B O ®

Acc. Crediticio
Alternativa
Credijet
Credivision
Nueva Vision
Pro Negocios
Proempresa
Raiz
Solidaridad

1/ Anualizado. En el caso de Credijet, esta entidad no registré Gastos Financieros a Jun.2010

B ROA: Resultado Neto / Activo (%) 1/

ROE: Resultado Neto / Patrimonio (%) 1/

15

10

Acc. Crediticio
Alternativa
Credijet
Credivision
Nueva Vision

1/ Anualizado

Raiz
Solidaridad

Pro Negocios
Proempresa
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Cajas Municipales (a Junio 2010)

Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito
(CMACGs)

a Junio 2010
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Cajas Municipales (a Junio 2010)
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CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE ALCANCE A JUNIO 2010

NUmero de Agencias Saldo de Créditos
M Saldo Total Créditos (Mill. S/.) - Eje lzg.
® Saldo Créditos Microempresa (%) - Eje Der.
1,600 - 100
1,400
- 80
1,200 L]
1,000 [ ]
A - 60
[ J [ J Y L]
800 ® [
600 Y 40
400 20
200
0 0
© o © o © © v © o E © © _O © o © o © © wv © o E © © 2
£ § £ 5 &8 £ & £ 8§ 5 E § =2 g 8§ £ 2 &8 E & 2 8 5 £ 8 2
=4 o @ I ) o o o S = 2 T O & 2 = z &~ & & 35 £ 2
@ < © S [ L o < ®© S [ (=
< =) z < o z
T T
NUmero de Créditos Saldo Crédito Promedio
M N° Total Créditos (miles) - Eje Izq. m Saldo Crédito Promedio Total (S/.)
@® N° Créditos Microempresa (%) - Eje Der. ¢ Saldo Crédito Promedio Microempresa (S/.)
200 - 100 12,000
180
160 o | s0 10,000 Y
140 (] e © ® 8,000
120 [ ) ® [ ) L 60 o ®
100 () ® PY 6,000
80 L 40 L 4
60 4,000
40 - 20 2,000
20
0 0 0
© o © o © © w © o © © © o © o © o © © w © o © © © o
£ § 2 ¢ £ g £ 2 8 5 £ 8 2 £ § 2 g 2 E £ 2 8 S E B 2
z 3 & 2 - T & & & 35 £ 2 T 3 & 2 = z &~ & & 35 g 2
o < ] s a = o < o s A =
=] =}
< a £ < [
Saldo de Depdsitos y NOomero de Cuentas Saldo Depdsito Promedio
H Saldo Total Depdsitos (Mill. S/.) - Eje Izq.
© N° Cuentas Dep6sitos (miles) - Eje Der. 9,000
1,400 - 450 8,000
1,200 - 400 7,000
- 350
1,000 6,000
- 300
5,000
800 L 250
4,000
600 - 200
00 | 150 3,000
L 100 2,000
200 L so 1,000
0 ) 0
g 3 & 8 = 5 & &8 & 2 & 3 g 3 8 §° -z & & & 5 fF 3
g 5 £ s A = g 5 2 s 3 =
< a 2 < a T
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CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA A JUNIO 2010

Cartera en Riesgo

Provisiones / Cartera Riesgo (%)

Cartera en Riesgo (%) - Total
A Cartera en Riesgo (%) - MES 160
16 140
14 A A 120
12 A A A
100
10 A A
s A 80
A
6 A A 60
2 A 40
2 A 20
0 0
© ] s <] s © a k] o © © © o © o s o s © a ko] e} © © © o
£ g € ¢ £ £ £ £ 8 5 5§ 8 = g g &€ ¢ 8 £ £ £ 8 5 § 8 =
§ % 5 5 B g % 2§ B T
< 8 2z < o 2
CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO
INDICADORES DE LIQUIDEZ A JUNIO 2010
Liquidez por Monedas Disponible
1w Disponible / Adeudados (N° veces) - Eje lzg.
Liquidez MN (%) ® Liquidez ME (%)
+ Disponible / Activo Total (%) - Eje Der.
160 20.0 r 35
140 ° 18.0 | 20
16.0 * *
120 'S
) 14.0 - 25
100 12.0 - L 20
80 ° 100 | ¢ *
60 ® 8.0 * o * * r1
40 L4 Y o O ® ) 6.0 * o | 10
[ ) ° Y 4.0 |
20 20 5
0 0.0 -0
g [&] % e = o o o o =] E 2 g‘ 3 &’ e - 3 o o = = & 2
< T s = @ = o o < s A =
< a z < o z

CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES ADEUDADOS A JUNIO 2010

Montos de Adeudados Vs. Pasivos Estructura de los Adeudados (%)

m Adeudados (Mill. S/.) - Eje lzq.
W Adeudados LP B Adeudados CP
A Adeudados / Pasivo Total (%) - Eje Der.
180 - 30 100%
160 90%
A L 25 0%
140
120 L 20 70%
60
100 15 SOZ’
A F b
80 A A A 20%
60 - 10 30%
40 A A L 5 20%
20 10%
0 -0 0%
@© o o] [<} © © a ] o © © @© o o <] o o @ © u © < © © © o
T O A e - © o o a =} i 2 T O A e B e o o 35 i <
@ ] © S 7] - o < ®© S [ =
=] =}
< a Zz < S
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CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE APALANCAMIENTO A JUNIO 2010

Ratio de Capital Global y Endeudamiento Patrimonial Representatividad de los Depésitos
M Ratio de Capital Global (%) - Eje Izq. m Depdsitos / Pasivos (%)
@ Endeudamiento Patrimonial (A) (N° veces) - Eje Der. @ Depdsitos / Cartera Total (%)
Endeudamiento Patrimonial (B) (N° veces) - Eje Der. 140
25 r 10
L9 120 [}
v | [ )
20 () v ° Y oe I 3 w g e ® ®
o] [}
15 -6 80
rS 60
10 o4
3 40
5 2 20
F1
0 0 0
£ 8§ £ 2 8 E g £ 8 5 £ § 2 2§ £ 2 8 F &8 2 8§ 5 2 & 2
g S8 & & S s & &8 & 3 F 3 2 3 3 8 S 3 & £ & £ B %
=4 K] < S a L o o © s a =
< o 2 < o 2
Endeudamiento Patrimonial (A) = Pasivo / Patrimonio Total
atrimonial (B) = Pasivo/ (Capital Social + Reservas)

CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA A JUNIO 2010

N° Empleados Créditos Vs. Empleados
Saldo Créditos / Empleado (miles S/.) - Eje Izq.
1772 ® N° Créditos / Empleado - Eje Der.
1,200 - 140
1,509 [
1,367 1,000 | @ 120
° L] °
() - 100
800 [
922 ° 80
851 r
837 600 | [ ] ® e ®
624 - 60
476 474 400
425 L
375 297 40
o 200 L 20
0 0
5 5§ B S s & 2 2 £ § 3 5 3 & 3 s > & & & =2 =& 5
= o «n c ) S = 2 =3 (s} n c ) = = 2
2 s O > a = 2 z 8 = a =
< o 2 < o I
Depésitos Vs. Empleados Gastos Operativos
Saldo Depésitos / Empleado (miles S/.) - Eje lzq. M Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) - Eje lzq. 1/
® N° Cuentas Dep6sito / Empleado - Eje Der. + Margen Financiero / Gastos Operativos (%) - Eje Der.
1,200 r 300 25 r 250
1,000 L] F 250 20 * L 200
[} LS *
800 - 200 * * ¢
[ ] 15 ¢ ¢ * L 150
600 - 150
e % o | |
10 - 100
400 e o ® - 100
[ ]

200 ® [ ] - 50 5 [ se
0 0 0 0
g 3 8 ¢ S § & &8 & 3 & 3 g 3 &8 ¢ S 3 & & & 3 & 3
o s 8 = a = 9 @ <] = a L
< a 2 < a 2

1/ Anualizado
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CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE RESULTADOS A JUNIO 2010

Utilidad Neta (en Mill. S/.) Ingresos Financieros / Saldo de Cartera Promedio (%) 1/
40
25.1
35
30
25
20
15
10
5
-1.9 0
g 3 & @ = F§ & & & 35 & 3 g 3 & & = &g & & & 3 & 3
o ] ] 3 a = 2 9] S > @
< a E < o I
1/ Anualizado
Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 1/ Rentabilidad
B ROA: Resultado Neto / Activo (%) - Eje lzq. 1/
12 20 ROE: Resultado Neto / Patrimonio (%) - Eje Der. 1/ 55
o) - 20
10 O]
3.0 | 15
8 20 1
-5
6 1.0 Lo
)
4 0.0 L 10
2 1.0 . - -15
r =20
0 2.0 L 25
S o i > & g = © S - = >
§ ° 3 3 I £ % 3 3 : 2 0 F
< a 2 < [
1/ Anualizado 1/ Anualizados
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CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE ALCANCE A JUNIO 2010

NUmero de Agencias Saldo de Créditos
m Saldo Total Créditos (Mill. S/.) - Eje Izq.
je lzq
® Saldo Créditos Microempresa (%) - Eje Der.
116 p J
700 ° - 100
600
Py [ J L 80
500 Y
400 o - 60
37 Sl P o © ® - 40
24 . 200
13 - 20
3 6 2 3 10 100
T _— - - — 0 0
g 2 5 3 g 3 S £ Ei 3 E 5 3 3 & & 5 E 2 &
< o o © “ © £ l ) iy 5 g P © & & [}
s o z S = 5 = ° s o z 8 =S 5 s
S = 2 < = © ) 4 a S
L] [} o o
kel =] i -54 2 Ig
f_,; z 8 g n
NUmero de Créditos Saldo Crédito Promedio
N° Créditos Total (miles) - Eje Izq. Saldo Crédito Promedio Total (S/.)
@® N° Créditos Microempresa (%) - Eje Der. # Saldo Crédito Promedio Microempresa (S/.)
120 100 9,000
100 o ® e o 20 8,000
1) [} 7,000 . *
80 6,000
) (] 60 . *
[ ) 5,000 *
60 ® . * *
o 20 4,000 .
3,000 *
20 20 2,000
1,000
0 0 o
° "
= 3 c A © = o© —
E 5 % g f ¢ & ¢ 2 0° E & § s8¢ E g ¢ 0°
3 c X & § B =& 3 £ 5§ 3% 8 g £ & 3
o > = B £ 5 3 < 3 2 |3 =
© g L= (1] a o
: = [} S <
2 \ z 0
5
Saldo de Depdsitos y NOomero de Cuentas Saldo Depédsito Promedio
H Saldo Depdsitos Total (Mill. S/.) - Eje Izq.
- ) ) 16,000
© N° Cuentas Dep6sitos (miles) - Eje Der.
600 250 || 14,000
12,000
500 200
400 10,000
200 150 8,000
200 100 6,000
4,000
100 50
2,000
0 0
0
© c © o w i = © c c
4 s <z 5 £ € 8 ] o g I < *] o @ @ @ © ) c
E 5 3 § £ 8 5 & 2 & s 3 £ 8% 2 £ & ¢ $5 B
@ £ e < > S g 2
8 s £ 35 g 5 = 3 E S § 28 I ¢ & g g3 °7
© @ 2 & 5 © c —z 8 5 G ]
o =1 I o v =
S z & g a
pir} P-4
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CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA A JUNIO 2010

Cartera en Riesgo Provisiones / Cartera Riesgo (%)
Cartera en Riesgo (%) - Total
A Cartera en Riesgo (%) - MES 120
0 100
25 A
80
20 | A
15 60
10 A A A A 40
5 A A A A 20
0 0
@ £ @ o » [ u © c £ © £ <] o o [ ) © c £
5z = % : 5 & g £ 3 S 3 £ 88 ¢ £ § & g g
E 5§ § 3 < ¢ & & 3 @® E & 3§ s3 <= & = &£ 3 ®
g ©c & & £ % = 3 ‘% S “z 8 £ § = 3
8 § = 2 ° ¢ = 8
S z & z &
5

CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE LIQUIDEZ A JUNIO 2010

Liquidez por Monedas 1/ Disponible
= Disponible / Adeudados (N° veces) - Eje lzq.
 Liquidez MN (%) ® Liquidez ME (%)
90 + Disponible / Activo Total (%) - Eje Der.
80 160 45
70 140 . < 40
60 120 * 35
50 100 30
25
40 80 ¢ * ¢ 20
30 60 * ¢ 15
20
10 40 * 10
o 20 5
0 — | 0
© (=4 @ o v I3 w © = =
<4 S < S 3 € 8 9] 1 s © < © o « o ” © c c
g &2 s 3 : & § & 3 & S 3 £ £ <+ £ & s g 3
< o L < Py S = ) £ < © 3 s S s € 3 @
‘o [s] > 8 e = o o (@] D S < o 2 >
o < = b < ey o, S > @ © & o 3
) 4] x S ] =3 S = 15 o
° S e © o 4 a S
3 4 3 ° S =
=i o z 8
1/ Para efectos grdficos se excluyd la liquidez en moneda extranjera de Prymera, la cual ascendié a =
1,160.2%

CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES ADEUDADOS A JUNIO 2010

Montos de Adeudados Vs Pasivos 1/ Estructura de los Adeudados (%) 1/
m Adeudados (Mill. S/.) - Eje Izq.
= Adeudados LP B Adeudados CP
A Adeudados / Pasivo Total (%) - Eje Der.
100%
ot % 90%
80%
8 0 70%
60 15 ggx
50
40 A 10 40%
30 A 30%
20 A A 5 20%
10 A 10%
0 0 0%
@ c © Q o ] u © c c © £ © o ] Q @ © c £
5 3 £ & ¢ g & g ¢ 8 5 & £ % ¢ g & &g 't 8
E 5§ 3 3 £ & s & 3 9 E 5§ § 8 £ & &g & 2 &
© = o = [} o o = < [J)
3 °c 0z 8 £ 5 = I 3 °c & 8 £ 3 =
@ [ a o @ [ o o
o =1 L= o S L=
5 z 3 o z &
1/ Las Cajas Rurales Cajamarcay LibertaTilores de Ayacucho no registraron adeudados 1/ Las Cajas Rurales Cajamarcay Liberta;ores de Ayacucho no registraron adeudados
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CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE APALANCAMIENTO A JUNIO 2010

Ratio de Capital Global y Endeudamiento Patrimonial Representatividad de los Depésitos
H Ratio de Capital Global (%) - Eje Izq. I Depdsitos / Pasivos (%)
® Endeudamiento Patrimonial (A) (N° veces) - Eje Der. o Depésitos / Cartera Total (%)
+ Endeudamiento Patrimonial (B) (N° veces) - Eje Der. 180
25
160
. * 140 (] o
20 [
120
15 100 [ ] [ J ° ) [ ]
10 80
60
5 40
o 20
0
© (=4 © o v i v © c =
S ‘S é S % E S a E ‘g © c T o v [ Pl © =4 =
: 5§ 3 § £ & 3 & 3 @ F s £ 8% ¢t g & @ ot o3
s S5 z & £ 5 =« % 5§ 6 § S8 T ¢ & £ o 7
o s s, L 3 £
3 g = 2 3 ° " 8 £ 5 * =
g z & g & 2
Endeudamiento Patrimonial (A) = Pasivo7 Patrimonio Total z &
atrimonial (B) = Pasivo/ (Capital Social + Reservas)

CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA A JUNIO 2010

N° Empleados Créditos Vs. Empleados
Saldo Créditos / Empleado (miles S/.) - Eje Izq.
® N° Créditos / Empleado - Eje Der.
o 800 120
700 [ )
o 100
600 L4
500 ® 80
531 400 ° PY ® ® 60
0 342 372 300 ® - 40
200
139 170
95 127 91 100 20
0 0
= © i —
e & 3 § £ ¢ ¢ B 2 0 E 5 % § 3z ¢ & ¢ ¢ ¢
5 S ¥ 8 £ 5§ & 3 3 Sz &8 g 5 &£ 3
© @ 0 & 5 o 3 a <]
° S =4 ° =} =
S z 3 S z a
pir} pur}
Depésitos Vs. Empleados Gastos Operativos
Saldo Depdsitos / Empleado (miles S/.) - Eje Izq. M Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) - Eje lzq. 1/
® N° Cuentas Depésito / Empleado - Eje Der. + Margen Financiero / Gastos Operativos (%) - Eje Der.
600 160 30 250
[ 140
500 120 25 'S 200
400 L ° 20
° ° 100 * 150
300 L] 80 15 *
100
200 ® o w 10
40
50
100 [ 20 s
0 0 0 0
«© c ] o 4 Q “ © c c 3 £ ] o a o] < © c £
g £ & £ & ¢ & 58 & % E 3 £ § £ 5§ & g £ 3
£ S 3 3 < o 2 £ = & £ S e 3 < o 2 > - <
s § £ 8§ £ § & ¢ & S 5 g § & 8
3 ] & 2 3 ] & £
s 2 3 g = @
= 1/ Anualizado -
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CAJAS RURALES DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE RESULTADOS A JUNIO 2010

Utilidad Neta (en Mill. S/.) Ingresos Financieros / Saldo de Cartera Promedio (%) 1/
40
35
30
25
20
15
10
5
24 0
=] = © © = f=4 =
E & 3 § 0z & : & 2 @ s 5 3 § 3§z ¢ & & 3§ °
= 5 F 8 g 5 = 3 3 s z & £ B = =
© @ ] a 5 v ] a <]
© =3 i o =] Eg
s z & s = @
piar} 3
1/ Anualizado
Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 1/ Rentabilidad
M ROA: Resultado Neto / Activo (%) - Eje lzq. 1/
12 + ROE: Resultado Neto / Patrimonio (%) - Eje Der. 1/
10 4 30
3 20
8 % 10
0 0
6 1 -10
2 -20
4 3 -30
2 5 -40
6 -50
0 -7 -60
© ~E © o w (9] w E [=4 ‘C
e 5§ % g < ¢ & £ 3 ° £ 6 § § £ ¢ & = 3 °
= S ::. § g % a - '5‘ o g{ S E ﬂé o -E
“ g - 5 py g & 5
© =1 = © =1 zg
s z 3 g = o
= 5
1/ Anualizado 1/ Anualizados
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MIBANCO Y FINANCIERAS

INDICADORES DE ALCANCE A JUNIO 2010

Saldo de Créditos

M Saldo Total Créditos (Mill. S/.) - Eje lzg.

NUmero de Agencias

109 104 ® Saldo Créditos Microempresa (%) - Eje Der.
4,000 . - 100

85 3,500 ®
3,000 . &
® 60

2,500 L
50
2,000
1,500 - 40
28 -
1,000
20

T T 0

F. Crear .
F. Efectiva ?
o

F. Crear

F. Edyficar -

B. Mibanco
F. Edyficar
F. Confianza
F. Universal
F. Efectiva
B. Mibanco
F. Crediscotia
F. Confianza .
F. Universal

F. Crediscotia

Saldo Crédito Promedio

Saldo Crédito Promedio - Total (S/.)

NuUmero de Créditos

N° Total Créditos (miles) - Eje Izq.

@ N° Créditos Microempresa (%) - Eje Der. # Saldo Crédito Promedio - Microempresa (S/.)

700 . - 100 || 12,000 ’

600 . | 10,000
500 . . . % 8,000 ‘
- 60

400
6,000
300 L
40 4,000 * * X 3 *
200
- 20 2,000
100 ® <
0
0 .— 0 N _ B
g = 5 8 5 3 g S 2 g g § 2 s
2 g S e o 14 32 © S & [ 5 9] kst
< S & S L 5 5 o a > = © > ]
S = o = =2 ° € . =2 o
2 2 ) = . 2 g s 2 o s w < w
s 3 2 5 « 5 o - S « 2 = “
o S w < : w @ . w w
. w uw w
w
Saldo de Depdsitos y NOomero de Cuentas 1/ Saldo Depdsito Promedio 1/
m Saldo Total Depdsitos (Mill. S/.) - Eje Izq.
- ’ ) 3,500
© N° Cuentas Depdsitos (miles) - Eje Der.
3,000 - 1000 3,000
- 900
2,500
2,500 <> - 800
2,000 r 700 2,000
[ 600 1,500
1,500 - 500
- 400 1,000
1,000 L 300 “0
500 - 200
— - 100 0
© = = = © © o Kl ] ©
e ¢ B & B B s 3 & 5 ¢ & £
® 8 & 8 S o S = @ w S =1 .
2 2 3 © ) 2 K] - @ w S o
s E u.| 8 w 5 w o z w w
- o > o
@ © - w w 1/ Para efectos grdficos se excluyd el saldo de depdsito promedio de Edyficar, el cual ascendic a
v /.26 280.3
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MIBANCO Y FINANCIERAS

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA A JUNIO 2010

Cartera en Riesgo 1/ Provisiones / Cartera Riesgo (%)

Cartera en Riesgo (%) - Total

5 A Cartera en Riesgo (%) - MES 250
s A
7 A 200
6

A A 150
5 A
4 100
3
2 50
1
0 0

B. Mibanco
F. Crediscotia
F. Edyficar

F. Confianza
F.Crear

F. Universal ’

F. Efectiva

B. Mibanco
F. Crediscotia
F. Edyficar

F. Confianza
F. Crear

F. Universal
F. Efectiva

1/ Para efectos grdficos se excluyd la cartera en riesgo MES de Efectiva, la cual se situd en 61.1%

MIBANCO Y FINANCIERAS

INDICADORES DE LIQUIDEZ A JUNIO 2010

Liquidez por Monedas 1/ Disponible
Liquidez MN (%) o Liquidez ME (%) Disponible / Adeudados (N° veces) - Eje Izq.
35 . + Disponible / Activo Total (%) - Eje Izq.
30 10 ‘ 80.0
25 0.9 70.0
0.8
2 0.7 60.0
50.0
15 0.6
0.5 40.0
10 0.4 30.0
0.3
5 02 20.0
0 o & & @ ¢ o ® oo
3 © - ° = = o 0.0 0.0
< Il o c o 14 = <) © = © = = ©
© o = I} S5 [ o o F=1 © N © s >
2 2 z = © > @ e 5 8 e o @ =
] E b 5 w £ b s % = & o $ o
e 2 2 5 2 2
s § v S : . s 3 5 § < 5 5
w o s w © " w
1/ Informacién no disponible de Liquidez en Moneda Extranjera para las Financieras Edyficar, Crediscotia, [ w
Confianza, Crear, Universal y Efectiva. Para efectos grdficos se excluyé la liquidez en MN de Universal que
ascendié a 39 918% 1/ Financiera Universal no registraba adeudados a la fecha

MIBANCO Y FINANCIERAS

INDICADORES ADEUDADOS A JUNIO 2010

Montos de Adeudados Vs Pasivos 1/ Estructura de los Adeudados (%) 1/
m Adeudados (Mill. S/.) - Eje 1zq.
Adeudados LP W Adeudados CP

A Adeudados / Pasivo Total (%) - Eje Der. 100%

900 - 120 90%

800 80%

L 100 9

700 A A 70%

600 A L 80 gg:f

500 L 60 40%

400 30%

300 - 40 20%

200 L % 10%

100 0%

o | [

B. Mibanco
F. Crediscotia
F. Edyficar
F. Confianza
F.Crear
F. Universal
F. Efectiva

B. Mibanco

F. Crediscotia

F. Edyficar

F. Confianza

F.Crear

F. Universal

F. Efectiva

1/ Informacién no disponible de estructura de adeudados para las Financieras Crediscotia, Edyficar, Crear,

Universal y Efectiva

1/ Financiera Universal no registraba adeudados a la fecha
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MIBANCO Y FINANCIERAS

INDICADORES DE APALANCAMIENTO A JUNIO 2010

Apalancamiento Global y Endeudamiento Patrimonial Representatividad de los Depdsitos 1/
M Ratio de Capital Global (%) - Eje Izq. Depésitos / Pasivos (%)
® Endeudamiento Patrimonial (A) (N° veces) - Eje Der. L.
. . . ; ® Depositos / Cartera Total (%)
Endeudamiento Patrimonial (B) (N° veces) - Eje Der. 1a
90

200
180 12 20 .

w | @
70
140 10
s | % ]
O O so
8 o 'y 5 || ao
60 v 4 30
40 20
20 2
o m = = 0 10
\v4 0
g = 5 3 5 s g
o —
5 8 2 5 e & 5 S £ & g g B g
-] a > = © > ] S S ] s = 5 B
= = © c . = r= ® o . = () v 2
s 5 S S uw c prr] o @ = b= g 2 £
, 8 ¥ 3 5 - s 2 g s w g 5
o S o w - o w o > w
w @ o w w
w
Endeudamiento Patrimonial (A) = Pasivo / Patrimonio Total
Endeudamiento Patrimonial (B) = Pasivo / (Capital Social + Reservas) 1/ A Junio 2010 Confianza, Crear, Universal y Efectiva atn no registraban Depdsitos

MIBANCO Y FINANCIERAS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA A JUNIO 2010

Créditos por Empleado

Saldo Créditos / Empleado (miles S/.) - Eje Izq.

N° Empleados

® N° Créditos / Empleado - Eje Der.

s 1,200 - 300
1,000 o - 250
2,440
800 ®
1,704
150

600

400 100

656
200 50

F.Crear
F. Crear
F. Efectiva

F. Edyficar _
i
Il :
o
o
[
o
F. Universal .
o

F. Efectiva
B. Mibanco
F. Edyficar
F. Confianza

. o
o
F. Universal I Q

F. Confianza
F. Crediscotia

Gastos Operativos

M Gastos Operativos / Saldo Cartera Promedio (%) - Eje lzq. 1/

Depésitos por Empleados 1/
Saldo Depésitos / Empleado (miles S/.) - Eje Izq.

® N° Cuentas Dep6sito / Empleado - Eje Der. + Margen Financiero / Gastos Operativos (%) - Eje Der.
250

900 400 35
800 o 350 || 30 * o
;gg 300 25

o0 ‘ izg 2 150
400 15 100
e . 10 I I I

200 100 . 50
100 50 o o

1/ Anualizado. Para el caso de Universal no se puede calcular el Saldo de Cartera Promedio (recién inicié

F. Crear
F. Crear
F. Universal ’
F. Efectiva

o
F. Edyficar .
o

B. Mibanco
F. Crediscotia
F. Confianza
F. Universal
F. Efectiva

B. Mibanco

F. Crediscotia

F. Edyficar

F. Confianza

1/ A Junio 2010 Confianza, Crear, Universal y Efectiva aun no registraban Depdsitos operaciones este afio)
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MIBANCO Y FINANCIERAS

INDICADORES DE RESULTADOS A JUNIO 2010

Utilidad Neta (en Mill. S/.) Ingresos Financieros / Saldo de Cartera Promedio (%) 1/

55.8
70
60
38.7
50
40
21.5 30
9.0 2
4.1 4.4 10
|| . .
| 0
34 g 2 ] 8 g ] g
5 8 = s 5 9] 8
° © _ © . = © 2 Z 5 & v E 2
g 2 g g 5 2 £ 2 g = S = e
8 2 = £ 9 2 2 @ 2 w v
S '8 w g w 5 w w
o S w i w w 1/ Anualizado. Para el caso de Universal no se puede calcular el Saldo de Cartera Promedio (recién inicié
w operaciones este afio) .
Gastos Financieros / Pasivo Promedio (%) 1/ Rentabilidad
B ROA: Resultado Neto / Activo (%) - Eje lzq. 1/
10
9 ROE: Resultado Neto / Patrimonio (%) - Eje Der. 1/
8 14.0 r 50
7 - 40
. 9.0 - 30
5 40 - 20
4 | O [V | L 10
3 -1.0 l -0
- -10
2 N
: 6.0 I L 20
- -30
-11.0
0 - -40
S 8 © s S © Y -16.0 - -50
< g E % @ 5 % o © = © = = ©
8 2 = & o 5 2 g z 3 g g 2 2
s 3 & s o < & g 3 =3 8 5 g g
- L o o 2 w Bl 2 3 & i 2 2
> o w s =i fiv} 5 w c [
o w - o w o = u
o © w w
1/ Anualizado. Para el caso de Universal no se puede calcular el Pasivo Promedio (recién inicié operaciones este -
afio). 1/ Anualizado
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Cooperativas de
Ahorro y Crédito

a Junio 2010
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® Saldo Créditos Microempresa (%) - Eje Der.

m Saldo Total Créditos (Mill. S/.) - Eje lzq.
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Saldo de Créditos

Saldo Depésito Promedio por Socio

Saldo Crédito Promedio

Cooperativas (a Junio 2010)
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Cooperativas (a Junio 2010)

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA A JUNIO 2010

Cartera en Mora Mayor a 90 Dias 1/

Provisiones / Cartera en Mora Mayor a 90 Dias (%) 1/

I Cartera en Mora > 90 dias (%) - Total

A Cartera en Mora > 90 dias (%) - MES
30
25
20
15
10

Sto Cristo de Bagazan
Sta Maria Magdalena
Sto Dgo. de Guzman
San Martin de Porres
San Cristobal de H.
Tocache

Ledn XIlI

Los Andes Cotarusi A.
Huancavelica

Florida - Crediflorida
Santa Catalina

San Isidro

San José Cartavio*
San Pedro 116
Tumén**

La

1/ En el caso de La Florida, la entidad no presenté a la fecha cartera en riesgo mayor a 90 dias
* AMar. 2010
** A May. 2010

Sto Cristo de Bagazan
Sta Maria Magdalena
Sto Dgo. de Guzman
San Martin de Porres
San Cristobal de H.
Tocache

Ledn XIll

Los Andes Cotarusi A.
Huancavelica

La Florida - Crediflorida
Santa Catalina

San Isidro

San José Cartavio*
San Pedro 116
Tuman**

1/ En el caso de La Florida, la entidad no presentd a la fecha cartera en riesgo mayor a 90 dias
* AMar. 2010
** A May. 2010

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES DE LIQUIDEZ A JUNIO 2010

Disponible / Adeudados (N° veces) 1/

Disponible / Activo Total (%)

Tocache |

Sto Cristo de Bagazan
Sta Maria Magdalena
Sto Dgo. de Guzman
San Martin de Porres
San Cristobal de H.
Ledn Xl

Los Andes Cotarusi A. |
Huancavelica

a Florida - Crediflorida |
Santa Catalina
San Isidro
San José Cartavio*
San Pedro 116
Tuman**

3
1/ Para efectos grdficos se excluyd el ratio de San José Cartavio, el cual se situé en 27 veces.El ratio no es
calculable para San Cristobal de Huamanga, Ledn Xill, Huancavelica, Santa Catalina y San Isidro, quienes no
registran adeudados

* AMar. 2010 ** A May. 2010
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* AMar. 2010

** A May. 2010

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES ADEUDADOS A JUNIO 2010

Montos de Adeudados Vs Pasivos 1/

Estructura de los Adeudados (%) 1/

u Adeudados (Mill. S/.) - Eje lzg.
A Adeudados / Pasivo Total (%) - Eje Der.

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

>

o
Tocache >

San Cristobal de H.
Ledn XIlI
Huancavelica
Santa Catalina
San Isidro

San José Cartavio* [>
San Pedro 116
Tuman**

Sto Dgo. de Guzman
Los Andes Cotarusi A. =S

a Florida - Crediflorida  EEG—_—_—_

Sto Cristo de Bagazan
Sta Maria Magdalena
San Martin de Porres

S
1/ Para efectos grdficos se excluyd el ratio de San José Cartavio, el cual se situé en 43.3 veces.El ratio no es
calculable para San Cristobal de Huamanga, Ledn Xill, Huancavelica, Santa Catalina y San Isidro, quienes no
registran adeudados

* AMar. 2010 ** A May. 2010

70
60
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20
10

= Adeudados LP B Adeudados CP

IREN

o

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

li

1/San C. de Huamanga, Ledn XIll, Huancavelica, Sta Catalina y San Isidro no registran adeudados
* A Mar. 2010
** AJun. 2009

Sto Cristo de Bagazan
Sta Maria Magdalena
Sto Dgo. de Guzman
San Martin de Porres
San Cristobal de H.

Tocach
Leon XIll

Los Andes Cotarusi

Huancavelica

La Florida - Crediflorid:
Santa Catalina
San Isidro
San José Cartavio*
San Pedro 116
Tuman**
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Cooperativas (a Junio 2010)

z
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B Endeudamiento Patrimonial (A) (N° veces)

+ Endeudamiento Patrimonial (B) (N° veces)
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Pasivo / Patrimonio Total

Endeudamiento Patrimonial (A)

= Pasivo / (Capital Social + Reservas)

Endeudamiento Patrimonial (B)
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Créditos / Empleados

N° Empleados y Socios por Empleado

1 Saldo Créditos / Empleado (miles S/.) - Eje lzq.

Créditos / Empleado - Eje Der.
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Cooperativas (a Junio 2010)
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/ Saldo de Cartera Promedio (%) 1/

\

Inancieros

M ROA: Resultado Neto / Activo (%) - Eje lzq. 1/
+ ROE: Resultado Neto / Patrimonio (%) - Eje Der. 1/
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1/ Anualizado
* A Mar. 2010

** A May. 2010
Rentabilidad
1/ Anualizado

Ingresos F
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* AMar. 2010
** A May. 2010
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INDICADORES DE RESULTADOS A JUNIO 2010

(%) 1/

TLLe

10

Promedi

[\e]

/ Pas

Inancieros

78029

* AMar. 2010
** A May. 2010
1/ Anualizado

Utilidad Neta (en Miles S/.)

Gastos F
18
6
4
2
0
8
6
4
2
0

* AMar. 2010
** A May. 2010

COPEME Microfinanzas







Directorio
de IMFs

COPEME Microfinanzas






Microfinancieras No Supervisadas
por la SBS

ADRA PERU

Gerente de Portafolio Microfinanzas: Indira Melgar
Av. Angamos 770. Miraflores

Telf.: 712-7791 Fax: 712-7740

e-mail: melgar@adra.org.pe

www.adra.org.pe

ALTERNATIVA

Director Gerente Microfinanzas: José Loayza Pacheco
Emeterio Pérez 348. Urb. Ingenieria. SMP.

Telf.: 481-5801 / 481-1585 / 481-5466

Fax: 481-6826

e-mail: jose@alter.org.pe

www.alter.org.pe

ASOCIACION MUJERES EN ACCION (AMA)
Gerente: Luis Carlos Santa Maria Mecq

Cavero y Mufoz 126. Urb. Las Quintanas. Trujillo
Telf.: 044-261793

e-mail: contacto@ama.org.pe

WWWw.ama.org.pe

ARARIWA

Director Ejecutivo: Hugo Yanque Martinez
Av. Garcilazo 516. Wanchaq — Cusco.

Telf.: 084-236887 / 225333 / 236889
e-mail: hugo_arariwa@terra.com.pe
Www.arariwa.org.pe

ASIDME

Directora Ejecutiva: Gloria Yabar
Calle Manco Segundo 2628. Lince.
Telf.: 422-0838

e-mail: gyabar@asidme.com.pe

EDAPROSPO

Director Ejecutivo: David Venegas

Pje. Octavio Bernal 598 - Jesus Maria. Lima.
Telf.: 463-4173 / 461-6014. Fax: 460-4572
e-mail: d.venegas@edapr.org.pe
www.edapr.org.pe

FINCA PERU

Directora Ejecutiva: Iris Lanao Flores
Domingo Casanova 151 - Lince
Telefax: 422-5643 / 222-9220
e-mail: irislanao@fincaperu.net
www.fincaperu.net

FONDESURCO

Gerente: Héctor Madariaga

Av. Rep. de Argentina 326, Urb. La Negrita. Arequipa
Telf.: 054-283715. Fax: 054-247325

e-mail: hmadariaga@fondesurco.org.pe
www.fondesurco.org.pe

COPEME Microfinanzas

FOVIDA

Gerente de Créditos: Luisa Santur Alberca
Av. Javier Prado Oeste 109 - Magdalena
Telf.: 461-4856 / 261-7548. Fax 461-0106
e-mail: luisa@fovida.org.pe
www.fovida.org.pe

IDER César Vallejo

Gerente de Créditos: Juan Ramirez Adrianzen
Mza. LL, Lote 19, Urb. San Isidro. Trujillo
Telf.: 044-206217

e-mail: ider@idercv.org

www.idercv.org

IDESI Lambayeque

Gerente: Joel Diaz Plaza

Manuel Maria Izaga N2 421. Chiclayo
Telf.: 074-2228073

e-mail: lambayeque @red-idesi.org

IDESPA

Director Ejecutivo: Anibal Valer Infantas
Jr. Lima 415. Abancay. Apurimac

Telf.: 083-322498 / 323724

e-mail: idespa_creditos@hotmail.com

MANUELA RAMOS

Gerente SF Credimujer: Gloria Diaz Campoblanco
Pablo Fernandini 1550 - Pueblo Libre

Telefax: 423-8840

e-mail: gdiaz@manuela.org.pe
www.manuela.org.pe

MIDE CUSCO

Gerente: Rosina Valverde Delgado
Aprovite D-8, San Jeronimo. Cusco
Telf.: 084-272771

e-mail: gerencia@midecusco.org

PRISMA

Director de Microfinanzas:

Diego Ferndndez Concha Muzzari

Carlos Gonzdles N 251, Urb. Maranga. San Miguel
Telf.: 616-5500

e-mail: dfernandezconcha@prisma.org.pe
WWW.prisma.org.pe

PRO MUIJER PERU

Directora: Naldi Delgado

Jr. Libertad N@ 345. Puno

Telf.: 051-599120 Fax: 051-599139
e-mail: ndelgado@promujerperu.org.pe
WWW.promujer.org
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EDPYMES

EDPYME ACCESO CREDITICIO

Gerente General: José Luis Hidalgo

Calle. Las Oropéndolas 259.

Urb. El Palomar. San Isidro

Telf.: 715-2299

e-mail: jhidalgo@edpymeacceso.com.pe
www.edpymeacceso.com.pe

EDPYME ALTERNATIVA

Gerente General: José Gonzdles Tapia
7 de enero N2 232. Chiclayo

Telf.: 074-204808 / 074-206446
e-mail: jgonzales@alternativa.com.pe
www.alternativa.com.pe

EDPYME CREDIJET DEL PERU

Gerente General: Leonor Aguilar Reyes

Av. Camino Real N° 391. 4° Piso. San Isidro
Telf.: 615-6284 / 611-5080
www.credijet.com.pe

EDPYME CREDIVISION

Gerente General: Marvin Ly Mendoza
Av. Javier Prado Este N° 434

Telf. 422-1209

e-mail: mly@credivisionperu.com
www.credivisionperu.com

EDPYME NUEVA VISION

Gerente General: Socorro Acufia Otero
Jerusalén 202-B, Cercado. Arequipa
Telf.: 054-599400

e-mail: sacuna@nuevavision.com.pe
WWW.huevavision.com.pe

EDPYME PROEMPRESA

Gerente General: Wilber Dongo Diaz

Av. Aviacion 2433. San Borja

Telf.: 625-8080

e-mail: gerenciag@proempresa.com.pe
WWW.proempresa.com.pe

EDPYME PRO NEGOCIOS

Gerente General: Juan Rodriguez Rivas
Av. 28 de julio N° 114. Trujillo

Telf.: 044 -208409 / 044-295550

e-mail: jfrodriguez@pronegocios.com.pe
WWW.pronegocios.com.pe

EDPYME RAIZ

Gerente General: Hipdlito Mejia
Calle Los Cisnes N° 222. San Isidro
Telf.: 612-0600

e-mail: hmejia@raizperu.com.pe
WWW.raizperu.com.pe

EDPYME SOLIDARIDAD

Gerente General: Maria Emilia Alvarez Cortez
Calle Maria Parado de Bellido No. 130.
Magdalena

Telf:. 711-7700

e-mail: malvarez@credisol.com.pe
www.credisol.com.pe

CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO
Y CREDITO

CMAC AREQUIPA

Gerente de Créditos (e): Patricia Torres Hito
ptorres@cmac-arequipa.com.pe

Gerente de Ahorros y Finanzas: Félix Cruz Suni
fcruz@cmac-arequipa.com.pe

Gerente de Administracion: José Diaz Alemdn
jdiaz@cmac-arequipa.com.pe

La Merced N2 106. Cercado. Arequipa

Telf.: 054-220001 / 054-289394
WWWw.Cmac-arequipa.com.pe

CMAC CUsCco

Gerente de Créditos: Dario Ledn Urribarri
dleon@cmac-cusco.com.pe

Gerente de Ahorros: Ana Rocio Del Carpio Cuba
adelcarpio@cmac-cusco.com.pe

Gerente Administracion: Dery Duefias Ponce de Ledn
dduenas@cmac-cusco.com.pe

Portal Espinar N° 146. Cusco

Telf.: 084-237171

WWW.Cmac-cusco.com.pe

CMAC DEL SANTA

Gerente de Créditos: Roberto Naito Fukuda
rnaito@cajadelsanta.pe

Gerente de Ahorros y Finanzas: Edward Brito Cadillo
ebrito@cajadelsanta.pe

Gerente de Administracion: Angel Yrigoyen Navarro
ayrigoyen@-cajadelsanta.pe

Av. José Gdlvez N2 602. Chimbote

Telf.: 043-483140

www.cajadelsanta.pe

CMAC HUANCAYO

Gerente de Créditos: Luis Andrés Pantoja Marin
Ipantoja@cajahuancayo.com.pe

Gerente de Operaciones y Finanzas:

Walter Rojas Echevarria
wrojas@cajahuancayo.com.pe

Gerente de Administracion: José Maria Nufiez Porras
jnufiez@cajahuancayo.com.pe

Calle Real N2 341 — 343. Huancayo

Telf.: 064-481000

www.cajahuancayo.com.pe

COPEME Microfinanzas



CMACICA

Gerente de Créditos: Carlos Uribe Garcia
ccug@cmacica.com.pe

Gerente de Ahorros y Finanzas: Francisco Hilario
Soto fahs@cmacica.com.pe

Gerente de Administracion: Rosa Maria Higa
Yshii rmhy@cmacica.com.pe

Av. Municipalidad N2 152. Ica

Telf.: 056-581430

WWW.cmacica.com.pe

Caja Metropolitana de Lima
Gerente General: Julio Lazo
jlazo@cajametropolitana.com.pe
Av. Nicolds de Piérola 1785. Lima
Telf.: 619-7575
www.cajametropolitana.com.pe

CMAC MAYNAS

Gerente de Créditos (e): Mauro Francisco Alvarez
Carassa malvarez@cmacmaynas.com.pe
Gerente de Finanzas y Captaciones:
Ricardo Augusto Veldsquez Freitas
rvelasquez@cmacmaynas.com.pe
Gerente de Administracion:

Christian Peraltilla Martinez
chperaltilla@cmacmaynas.com.pe

Jr. Préspero N2 791 Iquitos

Telf.: 065-223323 /065-221256
WWW.Cmacmaynas.com.pe

CMAC PAITA

Gerente de Administracion: Julio Aguilar
Martinez jaguilar@cmac-paita.com.pe
Gerente de Ahorros: Julio César Cabrera Diaz
jcabrera@cmac-paita.com.pe

Gerente de Créditos: José Valdivieso Guerrero
jvaldivieso@cmac-paita.com.pe

Plaza de Armas N2 176-178 - Paita

Telf.: 073-211633 /073-213080
Www.cmac-paita.com.pe

CMAC PISCO

Gerente de Créditos: Juan Julio Avalos Carranza
javalos@cmp.com.pe

Gerente de Administracion: Cicilio Cordero
Grigoletto ccordero@cmp.com.pe

Beatita de Humay N2 500 (Mercado Ferial). Pisco
Telf.: 056-532036 / 056-533397
WWW.cmp.com.pe

COPEME Microfinanzas

CMAC PIURA

Gerente de Créditos: Pedro Talledo Coronado
peta@cmacpiura.com.pe

Gerente de Ahorros: Laura Rumiche Bricefio
laru@cmacpiura.com.pe

Gerente de Administracion:

Marcelino Encalada Viera

Jr. Ayacucho N@ 353. Piura

Telf.: 073-284300

WWW.Cmacpiura.com.pe

CMAC SULLANA

Gerente de Créditos: Samy Calle Renteria
scalle@cmac-sullana.com.pe

Gerente de Ahorros y Finanzas:

Luis Alfredo Ledn Castro
aleon@cmac-sullana.com.pe

Gerente de Administracion:

Bertha Ferndndez Oliva
bfernandez@cmac-sullana.com.pe

Plaza de Armas 138. Sullana

Telf.: 073-284400 (anexo 1101). Fax: Anexo 119
www.cmac-sullana.com.pe

CMAC TACNA

Gerente de Créditos: Jorge Alcald Blanco
jalcala@cmactacna.com.pe

Gerente de Captaciones y Finanzas:
Oscar Bohorquez Vega
obohorquez@cmactacna.com.pe
Gerente de Administracion: Rocio Sakuray Montalvo
rsakuray@cmactacna.com.pe

Av. San Martin N2 710. Tacna

Telf.: 052-583636 1006
WWwWw.cmactacna.com.pe

CMAC TRUJILLO

Gerente Central de Negocios: Luis Albinez Pérez
llap@cajatrujillo.com.pe

Gerente Central de Finanzas: Victor Valdivia
Mordn vavm@cajatrujillo.com.pe

Gerente Central Administrativo: César Ramirez
Luna Victoria carl@cajatrujillo.com.pe

Jr. Francisco Pizarro 460. Trujillo

Telf.: 044-294000

www.cajatrujillo.com.pe
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CAJAS RURALES DE AHORRO Y
CREDITO

CRAC CAJAMARCA

Gerente General: Justo Omar Diaz Jiménez
Jr. El Comercio N2 560. Cajamarca

Telf.: 076-363990

e-mail: odiazj@cajacajamarca.com.pe
WWWw.cajacajamarca.com.pe

CRAC CREDICHAVIN

Gerente General: Roberto Guanilo Pulido
Av. Mariscal Toribio de Luzuriaga N2 1098
Huaraz

Telf.: 043-421882

e-mail: rguanilo@credichavin.com
www.credichavin.com

CRAC CREDINKA

Gerente General (e): Carlos Franco Cuzco
Av. Sol N@ 457. Cusco

Telf.: 084-249090

e-mail: cfranco@credinka.net
www.credinka.net

CRAC LOS ANDES

Gerente General: Raul Calle Guerra
Jr. Santiago Giraldo N° 262, Puno
Telf.: 051-368808

e-mail: rcalle@cajarurallosandes.com
www.cajarurallosandes.com

CRAC LOS LIBERTADORES DE AYACUCHO
Gerente General: Eduardo Herrera

Jr. 28 de Julio N2 202. Ayacucho.

Telf.: 066-490030

e-mail: eherrera@libercaja.com
www.libercaja.com

CRAC NUESTRA GENTE

Gerente General: Danilo Dante Chdvez Wendorff
e-mail: dchavezw@cajanuestragente.com
Gerente Comercial: Carlos Solorzano

e-mail: csolorzanoa@cajanuestragente.com
Gerente de Productos: Victor Del Castillo

e-mail: vdelcastillom@cajanuestragente.com

Av. Javier Prado Este 4487. Surco

Telf.: 316-1106

WWwWw.cajanuestragente.com

CRAC PROFINANZAS

Gerente General: Maria Alvarez Mayorca
Av. Mariscal Benavides N° 430, Cariete
Telf.: 581-2318 / 581-1174 / 581-1486
e-mail: malvarez@profinanzas.com.pe
www.profinanzas.com.pe

CRAC PRYMERA

Gerente General: César Barreto Rivas
Av. Republica de Panamd N2 6251.
Miraflores

Telf.: 243-4800

e-mail: cbarreto@prymera.com.pe
WWW.prymera.com.pe

CRAC SENOR DE LUREN

Gerente General: Jaime Molina Vilchez
Esquina Av. Grau N2 198 y Jr. Ayacucho. Ica
Telf.: 056-581400

e-mail: jmolina@cajaluren.com.pe
www.cajaluren.com.pe

CRAC SIPAN

Gerente General: Wilmer Infante Pollack
Av. Balta N2 250. Chiclayo

Telf.: 074-224676

e-mail: winfante@cajasipan.com.pe
WWW.Cajasipan.com.pe

MIBANCO y FINANCIERAS

MIBANCO

Gerente General: Rafael Llosa Barrios
Av. Domingo Orué N2 165. Surquillo
Telf.: 513-8000 Fax: 513-8155
e-mail: mibanco@mibanco.com.pe
www.mibanco.com.pe

FINANCIERA CREDISCOTIA

Gerente General: René Emilio Jaime Farach
Av. Paseo de la Republica 3587. San Isidro
Telf.: 611-9900

e-mail: rene.jaime@crediscotia.com.pe
www.crediscotia.com.pe

FINANCIERA CONFIANZA

Gerente General: Sergio Bassino Bellacci

Av. Centenario 346, Urb. San Carlos. Huancayo
Telefax: 064-212417/ 064-217000

e-mail: gerenciageneral@financieraconfianza.pe
www.financieraconfianza.pe

FINANCIERA CREAR

Gerente General: Javier Valencia Nufiez
Calle Santa Martha 112. Arequipa

Telf.: 054-281364

e-mail: jvalencia@financieracrear.com.pe
www.financieracrear.com.pe

COPEME Microfinanzas



Financiera EDYFICAR

Gerente General: Ana Maria Zegarra
Av. Paseo de la Republica 3715-3717.
San Isidro.

Telf.: 319-5555

e-mail: zegarraa@edyficar.com.pe
www.edyficar.com.pe

FINANCIERA EFECTIVA

Gerente General: Javier Sanchez Grifidn
Paseo de la Republica 3195 Piso 11. San Isidro
Telf.: 415-2000 Anexo 207

e-mail: jsg@efectiva.com.pe
www.efectiva.com.pe

Financiera Universal

Gerente General: Ramon Alberto Larrea Davila
Av. Javier Prado Oeste 1390. San Isidro.

Telf.: 205-4320

e-mail: rlarrea@finuniversal.com
www.financierauniversal.com

COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

COOPAC Santo Cristo de Bagazan

Gerente General: Rolando Redtegui Barrera
Jr. Dos de Mayo 833. Rioja

Telf.: 042-558183

e-mail: rreategui@coopscb.com.pe

COOPAC Santa Maria Magdalena
Gerente General: José Cama

Jr. San Martin 558. Ayacucho

Telf.: 066-315828

e-mail: principal@coopacsantamaria.com
WWW.coopacsantamaria.com

COOPAC Santo Domingo de Guzman
Gerente General: Marco Huillca Huafiec
Av. El Sol 415. Cusco

Telf.: 084-221861. Fax: 084-225585
e-mail: mhuillca@coopsantodomingo.com
www.coopsantodomingo.com

COOPAC San Martin de Porres

Gerente General: Atilio Carhuaz Cdntaro
Plaza de Armas 455. Tarapoto

Telf.: 042-522213. Fax: 042-521001
e-mail: acarhuaz@coopacsanmartin.com
WWW.coopacsanmartin.com

COPEME Microfinanzas

COOPAC San Cristobal de Huamanga
Gerente General: Inti Carrero Alarcon
Jr. 28 de Julio N2 113-117. Ayacucho
Telf.: 066-312513

e-mail: icarrero@cacsch.com.pe
www.cacsch.com.pe

COOPAC Tocache

Gerente General: Juan Miguel Pérez Vdsquez
Jr. San Martin 231. Tocache

Telf.: 042-551210 /551533

e-mail: juanmiguel_perez@coopetocache.com

COOPAC Chiquinquira

Gerente General: José Medina Ledn
Av. Sucre 1106. Caraz- Ancash

Telf.: 043-391239

e-mail: gerencia@chiguinquira.org
www.chiquinquira.org

COOPAC Leon Xl

Gerente General: Elena Ruiz de Angulo

Jr. San Martin 656. Trujillo

Telf.: 044-481860

e-mail: gerenciageneral@cacleonxxi.com.pe
www.cacleonxiii.com.pe

COOPAC Los Andes Cotarusi Aymaraes
Gerente General: Victor Chati Pérez

Jr. Mariscal Cdceres 441, Chalhuanca. Aymaraes.

Apurimac

Telf. 084-320287 084-320287
e-mail: victorchatil75@hotmail.com
www.cooperativalosandes.com
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