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ONGs con Préstamos en BB CC: Crédito Promedio a Sep. 04
(en US$)
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ONGs con Préstamos en BB CC: Eficiencia en el Gasto* a Sep. 04 (%)

Promujer

Prisma

Mide

M. Ramos - BBCC
Finca

Edaprospo - Alcom

GCOD
Caritas
Adra Ofasa
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
(*) Indicador anualizado
ONGs con Préstamos en BB CC: Sostenibilidad Financiera
a Sep. 04 (%)
250.0
200.0
150.0 — —
100.0 +
50.0 + ‘ \ ‘ \ ‘ \
0.0 1 L . L . 1
Adra Ofasa Caritas GCOD Edaprospo - Finca M. Ramos - Mide Prisma Promujer
Alcom BBCC
ONGs con Préstamos en BB CC: Productividad Fisicay Financiera
a Sep. 04
500 60
450 + /\—
400 ‘\ /\ |
350 + —\/ o T— 40
] ] | ] o
300 +— ] \A’ — »
[%)
S 250 + 2
200 + — ﬁ
150 +— | 120 =
100 +
50 +— —
0 . . . . . | | . 0
Adra Ofasa Caritas GCOD  Edaprospo - Finca M. Ramos - Mide Prisma Promujer
Alcom BBCC
C—INC Cred / Analista —&— Cartera /Analista (en Miles $) ‘

Iniciativa Microfinanzas /| COPEME-USAID

12



Reporte Financiero de Instituciones de Micvofinanzas (A Setiembre 2004)

ONGs con Préstamos en BB CC: Cartera en Riesgo > 30 dias y Cobertura de
Provisiones a Sep. 04
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ONGs con Préstamos Individuales: Crédito Promedio a Sep. 04
(en US$)
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ONGs con Préstamos Individuales: Eficiencia en el Gasto*
a Sep. 04 (%)
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ONGs con Préstamos Individuales: Cartera en Riesgo > 30 dias y Cobertura de
Provisiones a Sep. 04
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EDPYMES: Crédito Promedio por IMF a Sep. 04 (en $)
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EDPYMES: Eficiencia en el Gasto* a Sep. 04 (%)
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EDPYMES: Cartera en Riesgo > 30 dias y Cobertura de Provisiones a Sep. 04
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Glosario

Principales

Indicadores Utilizados
por la Iniciativa
Microfinanzas
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GLOSARIO

Principales Indicadores

empleados por la Iniciativa Microfinanzas

I.- INDICES DE ESTRUCTURA

1) Disponibilidad de Fondos: Disponible / Activo Total
Ratio que permite visualizar la posibilidad de la IMF de atender
los compromisos inmediatos de nuevos créditos, tomando en
consideracién para tal efecto la disponibilidad de los recursos.

2) Nivel de Intermediacion: Cavtera Neta de Provision / Activo Total
Se busca reflejar la participacion de las Colocaciones Netas sobre
el total de los Activos institucionales, siendo la diferencia a 1, la
proporcion de componentes que generan, p.e. niveles de ingreso
no derivado propiamente a la actividad crediticia (acciones y/o
certificados bancarios) o participan en el negocio como capital
inmovilizado (inmuebles y equipo). Asi, dado el negocio de la
IME, lo ideal seria que el indicador refleje una proximidad, o
progresivo incremento a 1.

3) Multiplicador del Patrimonio: Cartera Total / Patrimonio
Indicador que nos presenta la intensidad con que se estd empleando
el capital y propiedad de los duenos de la IME Asi, un ratio elevado
podria p.e. indicar que la IMF estd operando cerca de su capacidad
méxima permitida y/o adecuada, existiendo por lo tanto la dificultad
de generar mds negocio sin un aumento de capital.

II.- INDICES DE SUSTENTABILIDAD

4) Sostenibilidad Financieva 1: Margen Financiero Sin Ajuste / Gasto
Oyperativo Total Sin Ajuste
Indicador que refleja la capacidad de la IMF de ser sostenible en el
plazo inmediato cubriendo todos los costos operativos sélo con el
ingreso neto generado internamente por sus operaciones y en las
condiciones actuales, durante el ¢jercicio.

5)  Sostenibilidad Financiera 2: Margen Financiero Ajustado/ Gasto
Operativo Total Ajustado
Indicador que luego de realizarse los ajustes necesarios segun los
Pardmetros establecidos por la Iniciativa Microfinanzas, refleja la
capacidad de la IMF de ser sostenible financieramente en el largo
plazo cubriendo todos los costos operativos sdlo con el ingreso
neto generado internamente por sus operaciones. Este es un indice
del grado de eficiencia de la industria crediticia.

6) Retorno sobre Patrimonio: Utilidad Neta / Patrimonio
La propiedad de la IMF se aplica a la actividad crediticia para
obtener un beneficio, para lo cual el indicador calculado se convierte
en un reflejo de la correspondencia habida, permitiéndoles a los
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accionistas y posibles inversionistas conocer la rentabilidad de sus
aportes. El coeficiente obtenido se convierte en un elemento, si
bien no determinante, fundamental para determinar la fortaleza
de la IME Sin embargo, al igual que la totalidad de indicadores,
es necesario apreciar el comportamiento de la IMF en su integridad,
considerdndose para ello, su antigiiedad, magnitud del capital
inicial, etc.

Retorno sobre Carteva: Utilidad Neta | Cartera Total
Indicador que nos precisa qué tan eficientemente se estan
empleando los recursos prestables para generar excedentes,
reflejando el nivel de su apalancamiento. Es l6gico pensar que a la
mayoria de IMFs les gustarifa obtener una mayor rentabilidad de
su Cartera, sin embargo su capacidad para hacerlo estad limitada
p-e. (1) por la competencia, situacién en la cual una mayor rotacion
de Fondos Prestables compensaria los mdrgenes reducidos; (ii)
por una reducida participacién de la Cartera en el Activo, para lo
cual una mejora de la Tecnologfa Crediticia o un replantemiento
de los objetivos institucionales que busque incrementar la
productividad y reducir costos, se constituyen en elementos
indispensables.

II1.- INDICES DE EFICIENCIA

8)

9)

Nivel de Gastos: Gasto Operativo Total / Cartera Total Promedio
Es la medida clave de la eficiencia del servicio de crédito y del
grado de desarrollo institucional, pudiéndose deducir -de ser el
caso- que se estd empleando una Tecnologfa Crediticia adecuada y
eficiente asi como un personal altamente productivo. Este es, en
realidad, un indicador de gestién que utilizamos como medida del
grado de adecuacién del tamano de planta a la masa de recursos
intermediada.

Gastos Salaviales: Gastos de Personal | Cartera Total Promedio
Indice que permite calcular el monto requerido para cubrir las
remuneraciones del personal de la IME reflejando la suma que
debe gastar la institucion en salarios para mantener una unidad de
dinero prestada durante el ejercicio. Es comun que en las IMFs el
gasto en salarios supere al de los Otros Gastos Operativos, sin
embargo, no debe excluirse la posibilidad de que ocurra lo contrario,
siempre que, p.e. el nivel de remuneraciones sea bajo frente al de
otras instituciones que a su vez contrarrestan un mayor indice con
una mayor Productividad Financiera por Analista.

10) Gasto de Provisiones por Colocaciones: Provision por Créditos

Incobrables | Carteva Total Promedio

Indicador que nos muestra los requerimientos de Provisién sobre
las colocaciones para el ejercicio, esto es, el monto proveido en
cada perfodo para cubrir pérdidas futuras en la cartera de créditos.
La magnitud de los montos provisionados dependen directamente
de los criterios establecidos por la IME asi como de un cabal
conocimiento de la real situacién de los préstamos vigentes.
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IV PRODUCTIVIDAD.-

11) Productividad Fisica: N° Préstamos Vigentes /| N° de Analistas
Refleja el desempeno del Analista y la eficiencia en la seleccién y
aplicacion de la Tecnologia Crediticia, constituyéndose por tanto
en un indicador valioso para monitorear la productividad del
personal del drea y para determinar la eficiencia operativa
institucional. Asf, la carga de casos estd determinada por los aspectos
metodoldgicos de la IME ya que Tecnologias de Crédito bien
disenadas y correctamente aplicadas serdn capaces de alcanzar altos
numeros de prestatarios por cada Analista.

12) Productividad Financieva: Cartera Vigente / N° de Analistas
Muestra la productividad financiera potencial del Analista,
constituyéndose en un indicador clave de viabilidad financiera, ya
que una cartera mas alta por Analista generard mds ingresos cuando
los costos del personal se mantienen constantes o bajos. Existe
una estrecha interrelacion entre carga de casos, cartera por Analista
e ingresos por el servicio crediticio, p.e. si el indicador cae, una
posible solucién serfa administrar una carga mds elevada de casos
a fin de mantener el mismo monto de cartera de préstamos o, de
otra parte, sila IMF deja de mantener una cartera alta por Analista,
pudiera verse la IMF obligado a cobrar tasas de interés mds altas a
fin de generar el mismo monto de ingresos.

El tamano promedio de la Cartera del Analista es un producto del
numero de prestamos activos y el tamano de un préstamo
promedio, representando la Productividad Fisica y Financiera del
Analista el grado de eficiencia en las economias de escala del
elemento central de una operacién de crédito (Analistas
perfectamente capacitados), vale decir, el ratio de nimero de
clientes activos por Analista, no cambiard independientemente de
la escala de operaciones.

El andlisis histérico de este indicador nos muestra el proceso de
intermediacion o desintermediacién financiera vy, la recuperacion
de la masa intermediada de parte de la IME Podria p.e. decirse
que determinada IMF es eficiente o no en funcidén al
dimensionamiento/sobredimensionamiento respecto al volumen
de recursos reales que intermedia. Se constituye en un indicador
muy sensible a los cambios de eficiencia debido a las economias
de escala de las IMFs, pudiendo estas ser mas eficientes si se logra
una racionalizacién en los sistemas de apoyo y gestion.

V.- INDICES DE CALIDAD DE CARTERA

13) Cartera en Mora: Capital Vencido No Pagado > 30 dias / Cartera
Total
Indica la proporcién de préstamos impagos, considerando para tal
efecto solo el valor de las cuotas vencidas de la Cartera Atrasada.
Sin embargo, su desventaja radica en que p.e. si una cartera esta
creciendo rdpidamente, puede subestimarse la morosidad, mientras
ésta incluya todos los préstamos, atin aquellos que no han quedado
vencidos todavia. no conociéndose el potencial riesgo de
incobrabilidad a tiempo.
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14) Cartera en Riesgo: Cartera Atrasada > 30 dias / Cavtera Total
Indica la proporcidn de préstamos impagos, considerando para tal
efecto el valor total de la deuda, esto es, el capital vencido no
pagado y el saldo de ella pendiente. Constituye un indicador de
alerta anticipada al reflejar en su andlisis el potencial riesgo de no
adoptar medidas correctivas inmediatas.
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Directorio
de IMFs
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ONGs con Programas de
Financiamiento a PYMEs

ADRA OFASA DEL PERU
Administradora Programa Desarrollo
Economico: Tania Cutipa Gonzdlez
Av. Angamos 770 - Mirvafloves. Lima
Telf 712-7791 Fax: 712-7740
e.mail: cutipa@adra.org.pe

ASOCIACION BENEFICA PRISMA
Director de Microfinanzas: Diego Ferndandez
Concha Muzzari

Carlos Gonzdles N° 251, Urb. Maranga -
San Miguel. Lima

Telf: 464-0490

e-mul: dfernandez@prisma.org.pe

ASOCIACION MUJERES EN ACCION
(AMA)

Gerente de Créditos: Ziava Silva

Cavero y Murioz 126. La Quintana. Trujillo
Telf 044-203468

e-madl: ama-ong@terra.com.pe

CARITAS DEL PERU

Gerente Microfinanzas: Maria Emilin Abvarez
Cortez

Cualle Omicron N° 492 - Callno

Telf: 451-1552 ) 451-1694. Fax: 464-2595
e-mail: emilia.alvarez@-caritas.org.pe

EDAPROSPO

Director: David Venegas

Pje. Octavio Bernal 598 - Jesiis Maria. Lima.
Telf: 463-4173 | 461-6014. Fax: 460-4572
e-mul: postmaster@edapr.org.pe

FINCA PERU

Directora Ejecutiva: Yolivruth Niisiez
Domingo Casanova 151 - Lince
Telefax: 422-5643 / 222-9220
e-mul: finca.peru@infotex.com.pe

FONDESURCO
Gerente: Ricavdo Muiioz Hurtado
Av. Rep. de Argentina 326, Urb. La Negrita.
Arequipn
Telf: 054-283715. Fax: 054-247325
e-mail: fondesurco@terra.com.pe
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FOVIDA

Gerente de Créditos: Luisa Santur Alberca
Av. Javier Prado Oeste 109 - Magdalena
Telf 461-4856 / 261-7548. Fax 461-0106
e-mail: luisa@fovida.org.pe

GCOD

Director Ejecutivo: Manuel Gonzales Divila
Jr. Junin 855, El Tambo. Huancayo

Telf 064-244261

e-mail: gcod@terra.com.pe

IDESI LA LIBERTAD

Gerente: Delmer Espinoza Quispe

Cavero y Murioz 126. La Quintana. Trujillo
Telefox: 044-261793

e-mul: idesill@terra.com.pe

IDESI LAMBAYEQUE
Gerente: Francisco Aspajo
Torves Paz 317 - Chiclayo
Telf 074-222014

e-mail: idesilambayeque@telefonica.net.pe

IDESPA

Director Ejecutivo: Anibal Valer

Psje. Kennedy 111. Abancay. Apurimac
Telf 083-322498

e-mul: _idespa@terra.com.pe

IDER César Vallejo

Gerente: Juan Ramirez

Mza. LL, Lote 19, Urb. San Isidro. Trujillo
Telf 044-206217

e-mail: ider@idercv.org

IPR (INSTITUTO DE PROMOCION
REGIONAL)

Directora Ejecutiva: Novma Diaz Vargas
Francisco Cabrera 1471. Chiclayo

Telefox: 074-231044

e-mul: 1pr.peru@terra.com.pe

MIDE CUSCO

Gerente: Rosina Valverde Delgado

Plaza de Armas de San Sebastidn 114-B.
Cusco

Telf 084-270648

e-mail: mide@speedy.com.pe

36



Reporte Financiero de Instituciones de Microfinanzas (A Setiembre 2004)

MOVIMIENTO MANUELA RAMOS
Gerente SF Credimujer: Glovia Dinz
Campoblanco

Pablo Fernandini 1550 - Pueblo Libre
Telefox: 423-8840

e-mail: gdiaz@manuela.org.pe

PRO MUJER PERU

Directora: Naldi Delgado

Jr. Libertad N° 345. Puno

Telefox: 051-363198

e-mail: ndelgado@ promujerperu.org.pe

IMFs Reguladas

EDPYME ALTERNATIVA
Gerente General: Jos¢ Gonzdles Tapia
7 de enero N° 232. Chiclayo

Telf. 074-204808 / 074-206446
e-mml: jgalter@cclam.org.pe

EDPYME CAMCO Piura (EFECTIVA)
Presidente Ejecutivo: Manuel Tudela Gubbins
Av. Grau 185. Piura

Telf. 073-323377 / 073-303733

e-mail: mtg@efe.com.pe

EDPYME CONFIANZA

Presidenta Ejecutiva: Elizabeth Ventura
Egoavil

Av. Centenario 346, Urb. San Carlos.
Huancayo

Telefox: 064-212417/ 064-217000
e-mil: conflan@terra.com.pe

EDPYME CREAR AREQUIPA
Gerente General: Javier Valencia Niiviez
La Merced 121-A. Arequipn

Telf: 054-289192. Fax: 054-281364
e-maul: creargerencia@terra.com.pe

EDPYME CREAR CUSCO

Gerente General: Rita Sologuren

Av. Garcilazo 5006. Cusco

Telf: 084-244858. Telefax: 084-231203
e-mail: crearcusco@terra.com.pe

EDPYME CREAR TACNA

Gerente General: Freddy Ramos Vargas
San Martin 788. Tacna

Telf: 052-741388. Fax 052-728058
e-mail: framos@creartacna.com.pe
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EDPYME CREAR TRUJILLO

Gerente General: Carlos Pacheco Caycho
Av. Jesus de Nazareth 371, Urb. San Andyés.
Tirugillo

Telf: 044-222012 / 044-225214

e-mail: creartrujillo@terra.com.pe

EDPYME CREDIVISION
Gerente General: Leoncio Farfin Aldazdbal
Jr Alberto Alexander N° 2398 - Lince
Telf: 265-1108 Fax. 471-3144
e-maul: credivision@terra.com.pe

EDPYME EDYFICAR

Gerente General: Ana Mavia Zegarva
General Cordova 591 — Santa Cruz.

Miraflores

Telf: 422-9014 Fax: 441-3153
e-mail: zegarra@edyficar.com.pe

EDPYME NUEVA VISION

Gerente Generval: Daniel Alberto Liva Guillén
Jerusalén 202-B, Cercado. Avequipa

Telf: 054-247766 / 054-247764
Fax:054-247765

e-mal: alira@nuevavision.com.pe

EDPYME PROEMPRESA

Gerente General: Guillermo Portugal Rejas
Carlos Arrieta 1066 — Santa Beatriz. Lince
Telf: 470-3880 / 470-3876 / 470-3871
e-magl: gerenciag@ proempresa.com.pe

EDPYME PRONEGOCIOS
Gerente General: Humberto Leturia

Av. 28 de Julio 114. Tiugillo

Telf: 044-205796 / 044-242869
e-mail: hleturia@camaratru.org.pe

EDPYME SOLIDARIDAD

Gerente General: Pedro Yesquén

Torres Paz 338 - Chiclayo

Telf. 074-226927 / 074-232288

e-mmil: pyesquen@edpymesol.com.pe

CMAC Maynas

Gerentes:

Jaime Guzmdn Ramos (Créditos)

Italo Ciccarelli Godoy (Ahorros y Finanzas)
Jos¢ Ramos Legun (Administracion)

Jr Prospero 791. Iquitos

Telf: 065-223323 / 065-221256

e-mail: jguzman@cmacmaynas.com.pe
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